Erasmus+

Modulul 3

Rezolvarea conflictelor pentru
profesorii care lucreaza in scoli

cu elevi rromi

Co-funded by
the European Union




Abordari pedagogice pentru perfectionarea profesorilor, mediatorilor si expertilor care
< e e . . . C .. . Co-funded by
v lucreaza cu copiii si tinerii romi - Egalitatea de sanse si reducerea parasirii timpurii a scolii the European Union

2022-1-RO01-KA220-SH- 000086373

Cuprins
Modulul de formare 3: Rezolvarea conflictelor pentru profesorii care lucreaza in scoli cu elevi rromi ........ccccccuveenneee. 2
SECTIUNEA 1. Tntelegerea CoNfliCtelor TN SCOli..........cvuiviuereeeeeeeeeeeeeeceeececesss st es st sttt s s sesesessssssssasnssanas 2
EXERCITIUL PRACTIC 1.1 — Joc de rol si reflectie asupra scenariilor conflictuale ........cceevvvieeiiiiieiiiiciee e, 6
SECTIUNEA 2. Principii de solutionare @ CONTIICLEION ....oiuviiiiiiee e 8
EXERCITIUL PRACTIC 2.1 — Ciclul d@ @SCUIAIE ..ccueeieeeeiiie ettt ettt e st e e ttee e e avee e e et e e e e e nbae e e e nbeaeeennraeeeennnes 12
SECTIUNEA 3. Strategii proactive pentru prevenirea coONfliCtelor .........occvviiieciiee i 14
EXERCITIU PRACTIC 3.1— Mergeti TN Pantofii 1Or.... .ottt et e e ae e e e 16
EXERCITIU PRACTIC 3.2 — CIC r@STAUIAtIV.ccciieiiiiiieeeee ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e s e sbtbe e e e e s e sssnnbenaeeeeeseesannseneeeas 18
SECTIUNEA 4. TehnicCi de dezeSCaladare .......coccuuiii ittt s sttt e sttt e e et e e s s bte e e s sbteeeesntaeeesntaeassans 20
EXERCITIUL PRACTIC 4.1 — De-escaladarea intr-o clasa diversa din punct de vedere cultural.........ccccccvvviviiieeennnnee. 23
SECTIUNEA 5. Abilitati de comunicare pentru rezolvarea conflictelor...........ccvveeieciieiiciieec e 25
EXERCITIUL PRACTIC 5.1 — Practicarea comunicarii Nonviolente (CNV) .....cccueieeeiiiee ettt 27
SECTIUNEA 6. Sensibilitatea culturala in rezolvarea conflictelor..........ooocviiiiiciiii e 29
EXERCITIUL PRACTIC 6.1 — Intelegerea sensibilititii culturale in solutionarea conflictelor ..........ccevevevvveveereeereennnne. 32
SECTIUNEA 7. Rezolvarea colaborativad @ problemelor.... ...ttt e saree e 34
EXERCITIUL PRACTIC 7.1 — Rezolvarea colaborativa a problemelor ...t 37
SECTIUNEA 8. Tngrijire de SINE i DUNESTAIE .......ovcveviiiieeceiieieeeee ettt et sttt st se s st st se s esese s s anena 39
EXERCITIUL PRACTIC 8.1 — COPACUl BUNGSTAITi.ccccuiiieeeiiiieeeiiiee e ettt ettt e ettt e e et e e s itee e e e ate e e eeabeeeeenreeaeennreeeeennses 42
REFERINTE ...ttt ettt sttt et ettt sttt e b e s b e s bt e s et e s et e bt e bt e s he e s ae e s et e s st e st e bt e b e e smeeemeeenne e seesaeesmnesanenane 44

- C
. G
‘A}Rﬂ@ = pal netw%rk EDUCATIONAL r

COOPERATION
AeliaPath Fighting discrimination and anti-Gypsyism

SOV
i E %Jirae



Abordairi pedagogice pentru perfectionarea profesorilor, mediatorilor si expertilor care
» | . GG tinerii romi - Eealitatea d red Srsirii Gimourii a scolii Co-funded by
ucreazi cu copiii si tinerii romi - Egalitatea de sanse si reducerea parisirii timpurii a scolii the European Union

P Lae 2022-1-RO01-KA220-SH- 000086373

Acest document a fost creat in cadrul proiectului "Abordari pedagogice pentru perfectionarea
profesorilor, mediatorilor si expertilor care lucreaza cu copiii si tinerii romi - Egalitatea de sanse si
reducerea parasirii timpurii a scolii", finantat Uniunea Europeana cu contractul N 2022-1-R0O01-
KA220-SCH- 000086373.

Cu toate acestea, punctele de vedere si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului (autorilor) si nu le
reflecta neaparat pe cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana, nici EACEA nu pot fi trase la raspundere pentru acestea.
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Acest modul de formare 1si propune:

- Echiparea profesorilor cu abilitati eficiente de solutionare a conflictelor pentru a naviga in situatii dificile
in scolile cu elevi romi.

- Intelegerea dinamicii conflictului, dezvoltarea de strategii de comunicare si promovarea relatiilor
pozitive.

- Crearea unui mediu de Invatare armonios care sustine bundstarea academica si socio-emotionald a
tuturor elevilor.

- Explorarea principiilor de rezolvare a conflictelor, strategiilor proactive, tehnicilor de dezescaladare si
resurselor pentru a imputernici profesorii sa gestioneze conflictele in mod eficient.

Durata modulului - 8 ore de instruire, inclusiv teorie si exercitii

Intelegerea conflictelor in mediul scolar, in special atunci cand vine vorba de elevii romi, este cruciala pentru
crearea unor strategii eficiente de gestionare si rezolvare a conflictelor. Profesorii trebuie sa se familiarizeze
initial cu dinamica conflictelor din cadrul scolii pentru a putea identifica si lua masuri proactive pentru a evita
dezvoltarea lor.

Profesorii trebuie sd@ recunoasca faptul cd conflictele dintre elevi, inclusiv elevii romi, apar adesea din
interactiuni interpersonale, neintelegeri, diferente culturale sau chiar presiunea colegilor. Aceste conflicte se
pot manifesta sub diferite forme, cum ar fi argumente verbale, altercatii fizice sau excludere. Studentii romi
pot experimenta conflicte care decurg din diferentele culturale, inclusiv barierele lingvistice, practicile
traditionale sau normele sociale. Este esential ca educatorii sa fie sensibili din punct de vedere cultural si
congtienti de aceste diferente pentru a preveni neintelegerile care ar putea escalada in conflicte. Conflictele
din cadrul comunititii rome sau dintre elevii romi si altii pot avea un impact asupra mediului scolar. Intelegerea
dinamicii sociale din cadrul comunitatii rome si a interactiunilor lor cu alte grupuri de studenti este importanta
pentru abordarea eficientd a conflictelor.

Existd trei categorii principale de setdri in care pot aparea conflicte pentru studentii romi:

Categoria 1: Conflicte interpersonale

Conlflictele interpersonale dintre studentii romi si dintre studentii romi si colegii lor pot proveni din diverse
surse, adesea influentate de factori culturali, sociali si individuali. Intelegerea acestor surse este esentiald
pentru ca educatorii sa abordeze eficient conflictele si s promoveze relatii pozitive in mediul scolar.

Conflictele interpersonale pot apdrea din cauza neintelegerilor culturale dintre elevii romi si colegii sau
profesorii lor. Diferentele in stilurile de comunicare, normele sociale si practicile culturale pot duce la
interpretari gresite si frictiuni. De exemplu, gesturile sau expresiile comune in cultura roma pot fi interpretate
gresit de studentii sau educatorii non-romi, ducand la conflicte. Diferentele lingvistice pot contribui la
conflicte interpersonale, in special in rdndul elevilor romi care pot vorbi romani sau alte limbi in plus fatd de
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limba majoritard vorbita in scoald. Comunicarea gresitd din cauza barierelor lingvistice poate escalada
tensiunile si poate crea bariere in construirea de relatii pozitive.

Stereotipurile negative si prejudecatile impotriva elevilor romi pot alimenta conflictele interpersonale si pot
contribui la un mediu scolar ostil. Elevii romi se pot confrunta cu discriminare, agresiune sau marginalizare
pe baza stereotipurilor perpetuate de colegii lor sau chiar de educatori. Aceste prejudecéti pot eroda increderea
si respectul reciproc, ducand la conflicte. Elevii romi pot experimenta exclusivziune sociald sau ostracizare
fatd de colegii lor, ceea ce poate duce la sentimente de izolare si resentimente. Excluderea din activitétile
sociale, proiectele de grup sau cercurile de prietenie poate declansa conflicte interpersonale si poate exacerba
sentimentele de alienare 1n randul studentilor romi.

Conlflictele interpersonale pot aparea, de asemenea, din presiunea colegilor sau conflicte in cadrul grupurilor
de prieteni. Elevii romi se pot confrunta cu presiuni pentru a se conforma anumitor comportamente sau norme
din cadrul grupului lor de colegi, ceea ce duce la conflicte cu colegii care au valori sau credinte diferite. In
plus, conflictele din relatiile dintre colegi, cum ar fi gelozia, competitia sau tradarea, se pot revarsa in mediul
scolar si pot afecta interactiunile dintre elevi. Conflictele interpersonale dintre studentii romi pot fi legate de
probleme de identitate culturala si stimd de sine. Elevii romi pot avea dificultati in echilibrarea identitatii lor
culturale cu asteptarile mediului scolar, ceea ce duce la conflicte legate de exprimarea de sine, valoarea de
sine si acceptarea de cétre colegi.

Categoria a 2-a: Sensibilitate culturala

Sensibilitatea culturala se refera la constientizarea, respectul si aprecierea diferentelor culturale si capacitatea
de a interactiona eficient cu persoane din medii culturale diverse. Intr-un context educational, sensibilitatea
culturald implica recunoasterea si valorizarea identitatilor culturale, credintelor, valorilor si practicilor elevilor
si incorporarea acestei intelegeri in practicile de predare, dezvoltarea curriculumului si interactiunile
interpersonale.

Insensibilitatea culturald poate duce la perpetuarea stereotipurilor si prejudecatilor impotriva studentilor romi,
contribuind la discriminare, marginalizare si conflicte interpersonale. Profesorii sau colegii pot avea opinii
partinitoare bazate pe conceptii gresite despre cultura romd, ceea ce duce la atitudini si comportamente
negative fatd de elevii romi. Diferentele culturale in stilurile de comunicare, indiciile nonverbale si competenta
lingvisticd pot duce la comunicare gresita si interpretare gresitd, ducand la conflicte si neintelegeri intre elevi
si intre elevi si educatori. Insensibilitatea culturald se poate manifesta prin respingerea sau interpretarea gresita
a perspectivelor, experientelor sau expresiilor elevilor romi, exacerband tensiunile si impiedicand
comunicarea eficienta.

Lipsa de sensibilitate culturala se poate manifesta prin insusirea culturii sau traditiilor rome fara o intelegere
sau un respect adecvat pentru semnificatia lor. Profesorii sau elevii se pot angaja in apropriere culturald, cum
ar fi utilizarea simbolurilor, imbrdcamintei sau limbii rome fard a tine cont de contextul lor cultural, ceea ce
duce la ofense si conflicte intre elevii romi si comunitatea scolard mai largd. Insensibilitatea culturala poate
duce la un tratament incorect al studentilor romi in comparatie cu colegii lor, inclusiv practici disciplinare
neloiale, prejudecdti academice sau acces limitat la resurse si oportunitati educationale. Tratamentul diferentiat
bazat pe stereotipuri culturale sau prejudecati poate crea sentimente de alienare, nedreptate si resentimente in
randul elevilor romi, alimentand conflictele si erodand increderea in sistemul scolar.

Insensibilitatea culturald se poate manifesta prin marginalizarea sau excluderea culturii, istoriei si
perspectivelor rome din curriculum, materiale didactice si activitdti scolare. Ignorarea sau minimalizarea
contributiilor si experientelor studentilor si comunitatilor rome poate intdri sentimentele de invizibilitate,
stergere si lipsa de respect cultural, ducand la conflicte si dezangajare din procesul educational.
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Categoria a 3-a: Dinamica sociala

Dinamica sociala se refera la interactiunea complexa a relatiilor, ierarhiilor si normelor de grup care modeleaza
mediul social din scoli. Aceste dinamici influenteaza interactiunile sociale ale elevilor, relatiile cu colegii si
sentimentul de apartenenta In comunitatea scolard. Cand se examineaza dinamica sociald a studentilor romi,
mai multi factori pot contribui la conflicte si tensiuni.

Elevii romi pot naviga in dinamici sociale complexe legate de distinctiile din cadrul comunitatii scolare. Ei se
pot confrunta cu dificultati in stabilirea legaturilor cu colegii din afara cercurilor lor culturale sau sociale, ceea
ce duce la sentimente de izolare sau excludere. Ei pot intampina presiunea colegilor pentru a se conforma
anumitor comportamente, norme sau asteptari sociale in cadrul grupurilor lor de colegi. Conflictele pot aparea
atunci cand studentii romi rezistd presiunii colegilor sau cand se confruntd cu ostracizarea pentru ca se abat
de la normele de grup.

Elevii romi pot experimenta excluziunea sociala sau marginalizarea in cadrul comunitatii scolare din cauza
stereotipurilor, prejudecatilor sau prejudecatilor culturale. Ele pot fi trecute cu vederea pentru activitati sociale,
proiecte de grup sau roluri de conducere, ceea ce duce la sentimente de invizibilitate si alienare. Elevii romi
se pot confrunta cu microagresiuni sau forme subtile de discriminare din partea colegilor sau educatorilor,
cum ar fi stereotipuri, insulte sau comportamente marginalizante. Aceste experiente pot eroda stima de sine,
pot incuraja resentimentele si pot contribui la conflictele interpersonale.

Conlflictele pot apdarea atunci cand studentii romi se simt presati sd asimileze sau sd suprime aspecte ale
identitatii lor culturale pentru a se potrivi cu colegii lor. Elevii romi se pot confrunta, de asemenea, cu
provocdri in exprimarea mostenirii si traditiilor lor culturale in cadrul scolii. Conflictele pot aparea atunci cand
expresiile culturale sunt intelese gresit, respinse sau devalorizate de colegi sau educatori, ducand la sentimente
de stergere culturala sau lipsa de respect.

Abordarea conflictelor in mod proactiv si constructiv este esentiald pentru mentinerea unui mediu scolar
pozitiv si incluziv si pentru promovarea bunastarii si succesului academic al tuturor elevilor. Dar de ce este
important?

Abordarea proactiva a conflictelor ajutd la prevenirea resentimentelor, animozitatii si diviziunii in randul
studentilor. Strategiile constructive de rezolvare a conflictelor promoveaza comunicarea deschisa, empatia si
intelegerea reciproca, promovand relatii pozitive si un sentiment de comunitate in cadrul scolii. Abordarea
conflictelor in mod constructiv oferd elevilor oportunitati de a dezvolta abilitati sociale si emotionale esentiale,
cum ar fi empatia, luarea perspectivei, comunicarea si rezolvarea problemelor. Aceste abilitati sunt vitale
pentru navigarea in relatiile interpersonale, gestionarea emotiilor si rezolvarea eficientd a conflictelor atat la
scoald, cat si in afara acesteia.

Abordarea proactiva a conflictelor contribuie la crearea unui mediu scolar sigur, de sustinere si incluziv, in
care toti elevii se simt apreciati, respectati si inclusi. Abordand problemele de agresiune, discriminare sau
excludere prompt si eficient, educatorii trimit un mesaj clar cd astfel de comportamente nu sunt tolerate si ca
bunastarea fiecarui elev este prioritara.

Abilitatile de rezolvare a conflictelor sunt transferabile in mediile academice, unde studentii pot intdmpina
provocari precum dezacorduri de lucru in grup, competitie intre egali sau presiune academica. Prin echiparea
elevilor cu instrumentele necesare pentru a aborda conflictele Tnh mod constructiv, educatorii i imputernicesc
sd navigheze eficient prin provocdrile academice, ceea ce duce la cresterea implicarii, motivatiei si succesului
academic. Abordarea conflictelor in mod proactiv si constructiv oferd oportunitati pentru educatori si studenti
de a-si dezvolta competentele culturale si constientizarea diverselor perspective. Prin recunoasterea si
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respectarea diferentelor culturale, educatorii pot crea strategii de rezolvare a conflictelor care onoreaza
identitatile, mediile si experientele elevilor.

Conlflictele neabordate au potentialul de a escalada, ducand la intreruperi in mediul de invatare, scaderea
moralului elevilor si cresterea problemelor disciplinare. Prin abordarea proactiva a conflictelor pe masura ce
apar, educatorii pot preveni scaparea de sub control si pot minimiza impactul negativ asupra comunitatii
scolare.

Invitarea elevilor cum sa abordeze conflictele in mod proactiv si constructiv i echipeaza cu abilitati pe tot
parcursul vietii care sunt de nepretuit in mediile personale, profesionale si comunitare. Prin Imputernicirea
elevilor sa rezolve conflictele in mod pasnic si respectuos, educatorii contribuie la dezvoltarea unor indivizi
responsabili, empatici si competenti din punct de vedere social.

Etapele procesului:

A planificare - profesorul preselecteaza punctul din text pentru a se conecta cu experientele personale
(1 predare - Profesorul modeleaza pe scurt cum functioneaza strategia Making Connections

(1 feedback - profesorul se plimba prin grupuri si le sprijina cu sfaturi si feedback munca lor

Etape cognitive:

(1 Munca pregititoare - profesorul creeaza o lista de conexiuni personale cu textul respectiv cu care sa
modeleze aceasta strategie si explica strategia elevilor impreuna cu exemple de intrebari

1 Implementare - elevii scriu pe post-it-uri legaturile lor cu experientele personale

' rezultate si feedback - elevii isi impartasesc conexiunile cu textul cu un partener, afla puncte comune
de notat pe o diagrama Venn

-
g pal netw:grk (r

COOPERATION
AeliaPath Fighting discrimination andl ant Gypsyism

SOV

jrae




Abordari pedagogice pentru perfectionarea profesorilor, mediatorilor si expertilor care

’ < s . . . Cs s .. . P Co-funded by
v lucreaza cu copiii si tinerii romi - Egalitatea de sanse si reducerea parasirii timpurii a scolii o .
’ L the European Union

2022-1-RO01-KA220-SH- 000086373

Titlul exercitiului

Jocuri de rol si reflectie asupra scenariilor de conflict

Obiectiv

Profesorii vor exersa identificarea surselor conflictului si aplicarea abordarilor sensibile din
punct de vedere cultural pentru a rezolva conflictele Tn scenarii care implica elevi romi.

Durata

30-45 minute

Material necesar

e Copii tipdrite sau digitale ale scenariilor de conflict (furnizate mai jos).
e Tabla alba/flipchart pentru discutii de grup.
e  Markere/pixuri si hartie.

Instructiuni

Introducere (5 minute):
o Discutati pe scurt importanta sensibilitatii culturale si a rezolvarii proactive a
conflictelor in mediul scolar.
o Subliniati ca exercitiul se va concentra pe intelegerea conflictelor care implica
studentii romi si explorarea modalitatilor constructive de a le aborda.
Formarea grupelor (5 minute):
o Tmpdrtiti participantii in grupuri mici (3-4 membri fiecare).
o Atribuiti fiecarui grup un scenariu de conflict diferit din lista de mai jos.
Joc de rol al scenariului (10-15 minute):
Fiecare grup va citi si discuta scenariul atribuit.
Grupurile ar trebui sa identifice:
= Sursa (sursele) conflictului (de exemplu, dinamica interpersonala, cultural3,
sociald).
= Impactul potential asupra studentilor implicati.
o Un membru din fiecare grup ar trebui sa joace rolul elevului rom, in timp ce
ceilalti joaca rolul profesorului si colegilor implicati in conflict.
o Grupurile vor face brainstorming si vor juca strategii pentru a aborda conflictul in
mod proactiv si constructiv, luand n considerare sensibilitatea culturala.
Discutie de grup si debriefing (10-15 minute):
o Fiecare grup fisi prezinta scenariul, sursele de conflict si strategia de rezolvare pe
care au dezvoltat-o.
o Facilitati o discutie despre eficacitatea strategiilor, evidentiind concluziile cheie
despre sensibilitatea culturala si gestionarea proactiva a conflictelor.
o Incurajati reflectia asupra modului in care aceste abordéri pot fi aplicate in situatii
reale de clasa.
Reflectie (5 minute):
o Rugati participantii sa reflecteze individual la:
= Cum propriile prejudecati sau presupuneri ar putea afecta abordarea lor de
rezolvare a conflictelor.
= Cum pot incorpora sensibilitatea culturala in interactiunile lor de zi cu zi cu
elevii.

Scenarii de conflict

Scenariul 1: Comunicarea gresita si barierele lingvistice

Un student rom este Tn mod constant tacut in timpul discutiilor de grup. Profesorul
interpreteaza acest lucru ca dezinteres, dar elevul dezvaluie mai tarziu ca se lupta cu
limbajul folosit in clasa si se teme sa faca greseli.

Scenariul 2: Neintelegeri culturale

Gestul unui elev rom in timpul unei dezbateri in clasa este perceput ca lipsit de respect de
catre colegii din medii diferite. Tensiunea creste pe masura ce elevii schimba cuvinte
dure.
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Scenariul 3: Excluziunea sociala

Un grup de studenti exclude un student rom dintr-un proiect de grup, invocand
diferentele Tn practicile culturale si stilurile de comunicare ca motive.

Scenariul 4: Stereotipuri si prejudecati

Un profesor intareste din greseald un stereotip negativ despre elevii romi in timpul unei
lectii, ducand la disconfort si la o altercatie verbala intre profesor si elevii romi.

v" Profesorii vor intelege mai bine importanta recunoasterii surselor conflictului.

v" Profesorii vor dezvolta strategii sensibile din punct de vedere cultural pentru a aborda
si rezolva conflictele.

Rezultate asteptate |v' Participantii vor fi mai echipati pentru a promova un mediu scolar pozitiv si incluziv
pentru toti elevii.

Acest exercitiu nu numai ca ajuta la practicarea rezolvarii conflictelor, dar aprofundeaza si

intelegerea profesorilor a dinamicii culturale care influenteaza conflictele in mediul scolar.
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Principiile de solutionare a conflictelor oferd un cadru pentru abordarea eficientd a conflictelor si promovarea
rezultatelor pozitive pentru toate partile implicate. Conflictele sunt inevitabile in orice cadru social, inclusiv
in scoli. Principiile de solutionare a conflictelor oferd un cadru pentru abordarea pasnicd a conflictelor,
prevenirea escaladarii in dispute mai grave si promovarea relatiilor armonioase intre elevi, educatori si
personal. Ei pun accentul pe respectul reciproc, empatia si cooperarea, promovand relatii pozitive construite
pe intelegere si Incredere. Prin promovarea comunicarii si colaborarii eficiente, principiile de solutionare a
conflictelor ajutd la cultivarea unei comunitati scolare favorabile si incluzive, in care toti indivizii se simt
apreciati si respectati.

In general, aceste principii sunt esentiale pentru crearea unui climat scolar pozitiv, promovarea cresterii socio-
emotionale si imputernicirea elevilor sa construiasca comunitati incluzive bazate pe intelegere, respect si
cooperare. Prin incorporarea acestor principii in practicile de predare, educatorii joaca un rol crucial in
promovarea unei culturi a pacii, empatiei si rezilientei in scoli si nu numai.

Principiile cheie de rezolvare a conflictelor pe care educatorii care lucreaza cu elevii romi le pot lua in
considerare implicd urmatoarele:

1. Empatie: Incurajati empatia si intelegerea in randul elevilor prin promovarea ascultarii active si a
perspectivei. Ajutati cursantii sd recunoascd si sd recunoasca sentimentele, perspectivele si experientele
celuilalt pentru a Incuraja respectul reciproc si empatia.

2. Comunicare: Subliniati importanta unei comunicari clare si respectuoase in rezolvarea conflictelor.
Invatati elevii abilitati de comunicare eficiente, cum ar fi utilizarea afirmatiilor "eu", ascultarea activa si indicii
nonverbale, pentru a-si exprima gandurile, sentimentele si nevoile in mod asertiv si constructiv.

3. Colaborare: Promovarea colaborarii si cooperarii intre elevi in rezolvarea conflictelor. Incurajati
elevii sd lucreze impreuna pentru a gasi solutii reciproc acceptabile care sd raspunda nevoilor si preocuparilor
tuturor partilor implicate. Incurajati un sentiment de responsabilitate comuni si responsabilitate pentru
rezolvarea pasnicd a conflictelor.

4. Respect: Cultivati o culturd a respectului si tolerantei in clasd, unde diferentele sunt apreciate si
diversitatea este sarbatoritd. Invatati-i pe elevi sa respecte reciproc opiniile, limitele si mediile culturale, chiar
si atunci cand nu sunt de acord sau apar conflicte.

5. Corectitudine: Asigurarea corectitudinii si impartialitatii in procesele de solutionare a conflictelor,
tratdnd toate partile implicate cu respect si demnitate. Evitati sa luati parte sau sa jucati favoriti si straduiti-va
sd ajungeti la solutii echitabile care sa sustina principiile corectitudinii si justitiei.

6. Rezolvarea problemelor: Incurajati elevii si abordeze conflictele ca oportunititi de rezolvare a
problemelor si de crestere, mai degraba decit ca surse de vina sau pedeapsa. Invitati-i pe elevi abilititi de
rezolvare a problemelor, cum ar fi identificarea problemelor de baza, gasirea de solutii si evaluarea
rezultatelor, pentru a-i imputernici sa abordeze conflictele in mod constructiv.
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7. Flexibilitate: Fii flexibil si adaptabil in abordarile de rezolvare a conflictelor, recunoscand ca fiecare
conflict este unic si poate necesita strategii sau interventii diferite. Incurajati cursantii sa fie deschisi la minte
si dispusi sd ia in considerare perspective si solutii alternative pentru a rezolva conflictele in mod eficient.

8. Justitie restaurativa: Subliniati principiile justitiei restaurative in rezolvarea conflictelor,
concentrandu-va pe repararea daunelor, restabilirea relatiilor si promovarea vindecdrii si reconcilierii.
Incurajati cursantii si-si asume responsabilitatea pentru actiunile lor, si se revanseze si si lucreze pentru a
reconstrui increderea si Intelegerea.

Empatia este deosebit de importanta in rezolvarea conflictelor care implica elevii romi care coexista cu colegii
lor in acelasi mediu scolar. Studentii romi pot avea medii culturale, credinte si experiente unice care le
influenteaza perspectivele si comportamentele. Empatia permite studentilor si educatorilor non-romi sa
inteleaga si sa aprecieze contextul cultural al studentilor romi, promovand respectul, intelegerea si acceptarea
reciproca.

Empatia ajutd la combaterea stereotipurilor si prejudecatilor care pot exista fatd de elevii romi in randul
colegilor si educatorilor lor. Empatizand cu experientele si provocarile cu care se confruntd elevii romi,
indivizii pot dezvolta o Intelegere mai nuantatd a identitatii lor culturale si pot sparge stereotipurile si
conceptiile gresite, ceea ce duce la o mai mare incluziune si acceptare in cadrul comunitétii scolare. Empatia
construieste increderea si relatia Intre studentii romi si colegii si educatorii lor, demonstrand grija, respect si
intelegere autentica pentru experientele si perspectivele lor. Cand studentii romi se simt intelesi, apreciati si
respectati, este mai probabil sa se angajeze in interactiuni pozitive si eforturi de colaborare pentru a rezolva
conflictele in mod pasnic.

Empatia conduce la practici incluzive care acorda prioritate nevoilor si intereselor tuturor elevilor, inclusiv ale
studentilor romi. Empatizand cu experientele si provocarile cu care se confrunta elevii romi, educatorii isi pot
adapta practicile de predare, abordarile disciplinare si serviciile de sprijin pentru a raspunde mai bine nevoilor
lor unice si pentru a promova bundstarea lor academica si socio-emotionald. Empatia le permite studentilor
romi sd-si afirme vocea, sd-si apere drepturile si sa participe activ la procesele de solutionare a conflictelor.
Cand elevii romi se simt intelesi si sustinuti de colegii si educatorii lor, este mai probabil sa se simta
imputerniciti sd-si exprime ingrijordrile, sa caute asistenta si s colaboreze pentru a gasi solutii la conflictele
care 1i afecteaza.

Empatia incurajeaza competenta interculturald prin incurajarea studentilor si educatorilor sa se angajeze in
dialog intercultural, sd facd schimb de perspective si sa invete din experientele celorlalti. Empatizand cu
experientele si perspectivele elevilor romi, indivizii pot dezvolta abilitétile si atitudinile necesare pentru a
naviga in diversitatea culturala, a promova incluziunea si a construi relatii armonioase in cadrul comunitatii
scolare.

Ascultarea activa si intelegerea perspectivelor sunt componente fundamentale ale empatiei si joaca un rol
crucial in rezolvarea conflictelor, mai ales atunci cand ne referim la elevii romi si colegii lor de clasd. Ele
permit educatorilor si colegilor sd se conecteze la mediile culturale unice, experientele si perspectivele
studentilor romi doar ascultdnd vocile elevilor romi si intelegdndu-le perspectivele. Acest lucru le permite
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altora sa demonstreze respect si sd promoveze un mediu scolar mai incluziv si mai sensibil din punct de vedere
cultural.

Perspectivele de ascultare si intelegere activa valideaza experientele, emotiile si preocuparile studentilor romi,
recunoscand validitatea experientelor lor trdite si provocarile cu care se pot confrunta. Aceasta validare ajuta
la construirea Increderii si a relatiei intre elevii romi si colegii si educatorii lor, creand o comunitate scolara
de sustinere si empatie in care toate vocile sunt auzite si apreciate. In plus, ei incurajeaza empatia si respectul
in randul elevilor si profesorilor, Incurajandu-i sa vada lumea din punctul de vedere al celuilalt. Empatizand
cu experientele si perspectivele elevilor romi, indivizii pot dezvolta o intelegere mai profunda a identitatii lor
culturale, provocdrilor si aspiratiilor, promovand empatia, respectul si aprecierea diversitatii in cadrul
comunitdtii scolare.

Ascultarea activa si intelegerea perspectivelor sprijind practicile incluzive care acorda prioritate nevoilor si
vocilor tuturor elevilor, inclusiv studentilor romi. Ascultand in mod activ perspectivele elevilor romi si
implicandu-i in procesele de luare a deciziilor, educatorii se pot asigura ca nevoile si interesele lor unice sunt
luate 1n considerare si ca se simt apreciati, respectati si inclusi in comunitatea scolara.

In general, aceste douid elemente sunt esentiale pentru promovarea empatiei, sensibilititii culturale,
solutionarii conflictelor si practicilor incluzive in scolile cu elevi romi. Cultivarea acestor abilitati in ei ingisi
si 1n ceilalti ajuta profesorii si colegii de clasd sa creeze un mediu scolar mai favorabil, mai incluziv si mai
armonios, in care toti elevii se simt auziti, intelesi si imputerniciti sa reuseasca.

Construirea increderii si a relatiei cu elevii, colegii si familiile rome este cruciald pentru prevenirea si
rezolvarea conflictelor si promovarea unui mediu scolar pozitiv si incluziv. Exista sapte pasi fundamentali pe
care profesorii 1i pot urma pentru a reusi sa construiascd increderea:

> Demonstrati respect pentru cultura, traditiile si valorile rome: Profesorii se pot educa cu privire la
istoria, obiceturile si experientele romilor pentru a-si intelege profund cultura si a ardta sensibilitate culturala.
Acesta constituie un bun punct de plecare pentru evitarea stereotipurilor si recunoasterea diversitatii din cadrul
comunitdtii rome.

> Promovarea comunicarii deschise si transparente: Comunicarea deschisa cu elevii, colegii si familiile
rome este vitald atunci cand vine vorba de construirea increderii si a relatiei. Profesorii pot crea oportunitdti
de dialog, feedback si colaborare pentru a consolida relatiile. Ei pot incuraja studentii romi sa-si exprime
gandurile, preocupdrile si aspiratiile Tn mod deschis si s le asculte in mod activ perspectivele.

> Stabiliti conexiuni personale: Este foarte recomandabil ca profesorii sa-si faca timp pentru a cunoaste
cu adevdrat elevii romi la nivel personal. Manifestarea unui interes autentic pentru interesele, hobby-urile si
experientele lor in interiorul si in afara scolii poate construi conexiuni personale care creeaza o relatie de
incredere intre profesori si elevi.

> Asigurarea reprezentarii culturale: In cazul in care elevii romi fac parte din mediul scolar, profesorii
trebuie sa se asigure ca cultura si perspectivele rome sunt reprezentate si apreciate in programa de clasa si in
materialele de invatare. Profesorii folosesc povesti, exemple si studii de caz care implica romii si cultura roma,
promovand astfel un sentiment de apartenenta. In acest sens, profesorii pot implementa practici de predare
receptive care recunosc si sarbatoresc punctele forte si atuurile culturale ale elevilor romi. Ei pot adapta
strategiile de instruire, materialele si evaluarile pentru a reflecta mediile culturale si stilurile de invatare ale
elevilor romi, promovand implicarea si succesul academic.

> Implicarea familiei: Implicarea familiilor rome in educatia copiilor lor si in comunitatea scolara poate
ajuta la construirea de relatii pozitive cu parintii si Ingrijitorii. Comunicarea regulata, vizitele la domiciliu si
evenimentele de familie sunt cateva dintre actiunile care pot spori implicarea familiei. Cu toate acestea,
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prezenta nu este suficienta! Educatorii trebuie sd caute contributia, feedback-ul si colaborarea familiei pentru
a sprijini dezvoltarea academica si socio-emotionald a copiilor lor.

> Abordarea echitatii si incluziunii: Profesorii ar trebui sa pledeze pentru echitate si incluziune in cadrul
comunitdtii scolare, asigurandu-se ca toti elevii, inclusiv elevii romi, au acces egal la resurse, oportunitati si
servicii de sprijin. In plus, pot lua masuri proactive pentru a aborda discriminarea, prejudecitile si barierele
sistemice care pot afecta experientele educationale ale elevilor romi.

> Construiti parteneriate comunitare: Educatorii si scolile pot colabora cu organizatii comunitare, centre
culturale si grupuri de sustinere a romilor pentru a sprijini elevii i familiile rome. Aceste parteneriate pot oferi
resurse suplimentare, mentorat si oportunitati de Tmbogatire culturald pentru copiii si tinerii romi.
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Titlul exercitiului

Ciclul de ascultare

Educatorii vor parasi exercitiul cu o intelegere mai profunda a modului de a practica
ascultarea activa in situatii reale de clasa, in special atunci cand lucreaza cu elevi romi.

Obiectiv o . ) . . . L N
Acest lucru fi va ajuta sa creeze un mediu de invatare mai incluziv si mai favorabil, in care
toti elevii sa se simta auziti si apreciati.

Durata 30-40 minute

Material necesar

e O piesa de discutie (de exemplu, un obiect mic sau o minge moale)

e Un set de scenarii sau solicitari pre-scrise legate de conflictele din clasa sau
preocuparile elevilor

e Un cronometru sau un cronometru

Instructiuni

1. Introducere (5 minute)

e Discutati pe scurt despre importanta ascultarii active in clasa, mai ales atunci cand
lucrati cu elevi din medii diverse, cum ar fi studentii romi. Subliniati modul in care
ascultarea activa poate construi incredere, poate valida sentimentele cursantilor si
poate duce la o rezolvare mai eficienta a conflictelor.

2. Formarea cercului de ascultare (5 minute)

e Aranjati scaunele intr-un cerc astfel incéat toti participantii (profesorii) sa fie fata in
fata.

e Introduceti piesa de discutie. Explicati ca numai persoana care tine piesa vorbita
are dreptul sa vorbeasca, in timp ce toti ceilalti practica ascultarea activa.

3. Prezentare scenariu (5 minute)

e  (Cititi cu glas tare un scenariu care implica un conflict sau o ingrijorare intre un elev
rom si un alt elev sau intre un elev rom si un profesor.

e Exemplu de scenariu: "Un elev rom se simte exclus in timpul activitatilor de grup,
deoarece colegii lor de clasa le trec adesea cu vederea contributiile. Elevul se
apropie de tine, profesorul, exprimandu-si frustrarea si tristetea."

4. Practica de ascultare activa (15-20 minute)

e Transmiteti piesa de discutie unui participant care va juca rolul profesorului care
raspunde preocuparilor elevului rom. Primul participant trebuie sa reafirme
sentimentele si preocuparile elevului, demonstrand ascultare activa (de exemplu,
"Se pare ca te simti exclus in timpul activitatilor de grup si asta te intristeaza. Poti
sa-mi spui mai multe despre cum te-a afectat acest lucru?").

e Dupa ce participantul raspunde, transmite piesa de vorbire urmatorului participant,
care va adauga la conversatie sau va sugera o intrebare ulterioara, concentrandu-se
din nou pe tehnicile de ascultare activa.

e Continuati pana cand toti participantii au avut sansa de a vorbi sau pana cand
scenariul a fost explorat in detaliu.

5. Debriefing si reflectie (10 minute)
o Dupa discutia in cerc, discutati ca grup. Intrebati participantii:
o Cum te-ai simtit sa practici ascultarea activa n acest exercitiu?
o Ce provocari ai intampinat in a asculta pe deplin fara a intrerupe sau a te
gandi la raspunsul tau?
o Cum ati putea aplica abilitatile practicate astazi in interactiunile cu studentii
romi sau cu alti studenti din medii diverse?
6. Plan de actiune (optional, 5 minute)

o Tncurajati participantii sa-si stabileascd un obiectiv pentru a incorpora ascultarea

activa in practica lor zilnica de predare. Acest lucru ar putea fi la fel de simplu ca
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dedicarea timpului in fiecare zi pentru a asculta preocuparile elevilor fara
intreruperi.

MUCUR

SAGLIK
SOSYAL EGITIM
YARDIMLASMA
VAKFL

SOV
rae

g

AeUanth

pal netwsgrk

Fighting discrimination and ant-Gypsyism

S

EDUCATIONAL
COOPERATION

r




. Abordari pedagogice pentru perfectionarea profesorilor, mediatorilor si expertilor care

’ < e . . e .. . S Co-funded by
v lucreaza cu copiii si tinerii romi - Egalitatea de sanse si reducerea parasirii timpurii a scolii £

e

K the European Union
2022-1-RO01-KA220-SH- 000086373

In mediile educationale, conflictele pot aparea din diverse motive, adesea provenind din diferente de
perspective, stiluri de comunicare si medii culturale. Cu toate acestea, prin implementarea strategiilor
proactive pentru prevenirea conflictelor, educatorii pot crea un mediu scolar pozitiv si incluziv in care
conflictele sunt minimizate si relatiile sunt consolidate. Acest lucru este deosebit de important pentru
profesorii care lucreaza in scoli cu elevi romi, unde diversitatea culturald si provocdrile unice pot influenta
dinamica interpersonald. Strategiile proactive de prevenire a conflictelor se concentreaza pe promovarea
relatiilor pozitive, promovarea unei comunicari clare si crearea unei comunitdti de sprijin in care conflictele
sunt abordate Tnainte de a escalada. Fiind proactivi si implementand aceste strategii, educatorii pot cultiva o
culturd a respectului, Intelegerii si cooperarii, pundnd bazele pentru rezolvarea eficienta a conflictelor si
succesul elevilor.

Cultivarea unui climat scolar pozitiv:

Stabiliti un climat scolar pozitiv caracterizat prin respect, empatie si incluziune. Creati un mediu primitor $i
de sustinere 1n care toti elevii sa se simtd apreciati, respectati si inclusi. Incurajati un sentiment de apartenenta
si comunitate intre elevi, personal si familii, subliniind obiectivele comune si respectul reciproc.

Exemplu practic

Implementarea unui program de constientizare culturald la nivel de scoald. Directorul scolii Impreund cu
personalul pot dezvolta un program care include activitati precum sarbatori culturale si alte evenimente in care
elevii pot face schimb de practici culturale si traditionale.

Promovarea intelegerii si constientizarii culturale:

Promovarea intelegerii si constientizdrii culturale in randul elevilor si personalului, inclusiv a culturii si
traditiilor rome. Oferiti oportunitati de Invatare si dialog intercultural, sarbatorind diversitatea si provocarea
stereotipurilor. Educati elevii despre istoria, obiceiurile si contributiile romilor, incurajdnd empatia, respectul
si aprecierea diferentelor culturale.

Exemplu practic

Intr-o clasa cu elevi romi si non-romi, profesorul incorporeazi diverse perspective si experiente in curriculum.
In timpul unei lectii de studii sociale despre diversitatea culturald, profesorul inviti elevii romi si-si
impartaseasca traditiile, obiceiurile si povestile familiei cu colegii lor de clasd. Elevii romi se simt apreciati si
respectati, in timp ce studentii non-romi dobandesc o perspectiva asupra culturii rome, incurajand empatia si
intelegerea culturald in randul tuturor elevilor.

Construirea de relatii pozitive:

Promovati relatii pozitive intre elevi, personal si familii bazate pe incredere, respect si comunicare. Incurajati
dialogul deschis si colaborarea, creand oportunitati pentru elevi de a construi conexiuni cu colegii si adultii
din comunitatea scolara. Stabiliti relatii de sprijin cu studentii si familiile rome, recunoscandu-le punctele
forte, interesele si aspiratiile.

Exemplu practic
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O profesoara isi face timp pentru a-si cunoaste fiecare dintre elevii romani individual, angajandu-se in
conversatii despre interesele, hobby-urile si aspiratiile lor. Ea creeaza oportunitati pentru elevi de a-si impartasi
experientele si perspectivele in clasd, validandu-si vocile si incurajand un sentiment de apartenenta. Prin
conexiuni autentice si interactiuni pozitive, profesoara construieste incredere si relatie cu elevii ei romi, creand
un mediu de invatare favorabil si incluziv.

Predarea abilitatilor socio-emotionale:

Invatati elevii abilititi socio-emotionale, cum ar fi empatia, comunicarea, rezolvarea conflictelor si
autoreglarea. Oferiti instruire explicita si oportunitati de practica pentru ca elevii sa dezvolte aceste abilitati,
atat individual, cat si in colaborare. Imputerniciti elevii si-si recunoasci si si-si gestioneze emotiile, si
navigheze in relatiile interpersonale si sd rezolve conflictele in mod pasnic.

Implementarea practicilor restaurative:

Implementati practici restaurative care se concentreazd pe repararea daunelor, restabilirea relatiilor si
promovarea responsabilitatii. Utilizati cercuri restaurative, conferinte si programe de mediere de la egal la
egal pentru a aborda conflictele si a repara relatiile in mod proactiv. Incurajati cursantii si-si asume
responsabilitatea pentru actiunile lor, sa se revanseze si sd lucreze pentru reconciliere si vindecare.

Stabilirea unor asteptari si limite clare:

Stabiliti asteptari, reguli si limite clare pentru comportamentul in clasa si in comunitatea scolara. Comunicati
aceste asteptari in mod constant si consolidati-le prin intarire pozitiva si consecinte adecvate. Creati un mediu
de Invatare sigur si previzibil in care elevii stiu ce se asteapta de la ei si se simt sprijiniti in indeplinirea acestor
asteptari.

Exemplu: La inceputul anului scolar, un profesor creeaza in colaborare un set de reguli si asteptari ale clasei
cu contributia elevilor, inclusiv a elevilor romi. Regulile sunt afisate in mod vizibil in clasa si discutate in mod
regulat pentru a asigura intelegerea si conformitatea. Sunt stabilite asteptdri clare pentru comportament,
participare si respect pentru ceilalti, ajutdnd la crearea unui mediu de invatare sigur si structurat, in care toti
elevii stiu ce se asteapta de la ei si se simt sprijiniti in Tndeplinirea acestor asteptari.

incurajarea conducerii si implicirii studentilor:

>

Imputerniciti elevii sa isi asume roluri de conducere si s participe activ la procesele de luare a deciziilor in
cadrul comunitatii scolare. Creati oportunitdti pentru vocea si agentia elevilor, permitandu-le elevilor sa
contribuie cu perspectivele, ideile si solutiile lor la initiativele la nivel de scoald si eforturile de rezolvare a
conflictelor. Incurajati elevii si fie proactivi in abordarea problemelor si si pledeze pentru schimbiri pozitive
in comunitatea lor scolara.
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Titlul exercitiului

Mergeti in pantofii lor

Obiectiv

Sa dezvolte empatie si abilitati de luare a perspectivei, incurajand elevii sa ia Tn considerare
gandurile, sentimentele si experientele celorlalti.

Durata

30-45 minute

Material necesar

Fise de index sau bucati de hartie
Ustensile de scris
Un spatiu deschis mare pentru miscare (cum ar fi o sald de clasa sau o sald de gimnastica)

Instructiuni

1.

Pregatire:

Notati diverse scenarii pe fise sau bucati de hartie separate. Fiecare scenariu ar trebui
sa descrie o situatie sau o experienta diferita din perspectiva unui personaj fictiv. De
exemplu:

"Tocmai te-ai mutat intr-un oras nou si ai emotii sa-ti faci prieteni."

"Cel mai bun prieten al tau ti-a uitat ziua de nastere si te simti dezamagit."

"Urmeaza un test mare si te simti anxios cu privire la performanta ta."
Introducere:

Explicati cursantilor ca empatia este capacitatea de a intelege si de a impartasi
sentimentele altora. Adoptarea perspectivei este un aspect important al empatiei,
deoarece implica sa te pui in pielea altcuiva si sa vezi lucrurile din punctul sau de
vedere.

Spuneti-le cursantilor ca vor participa la o activitate numita "Walk in Their
Shoes" pentru a exersa empatia si abilitatile de luare a perspectivei.

Activitate:

Distribuiti fisele sau bucatile de hartie, cate unul pentru fiecare elev.

Instruiti cursantii sa citeasca scenariul de pe cartonas si sa se imagineze in pielea
personajului descris.

Rugati cursantii sa se gandeasca la cum s-ar putea simti personajul si de ce s-ar putea
simti asa. Incurajati cursantii sa ia in considerare gandurile, emotiile si experientele
personajului.

Dupa ce cursantii au avut un moment de reflectie, invitati-i sa interpreteze fizic
emotiile si reactiile personajului descris pe fisa lor. Incurajati gesturile expresive si
expresiile faciale.

Dupa o scurta perioada de interpretare a scenariilor, adunati elevii pentru o discutie
de informare.

Debriefing:

Facilitati o discutie despre activitate, rugand cursantii sa-si impartaseasca gandurile
si reflectiile.

Tncurajati cursantii s discute despre cum s-a simtit s& intre in pielea altcuiva si s ia
in considerare perspectiva lor.

indemnati cursantii s3 reflecteze asupra importantei empatiei
sprijinirea altora, atat in clasa, cat si in viata de zi cu zi.

A~

n intelegerea si
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o Intdriti ideea c3 empatia este o abilitate care poate fi dezvoltat prin practica si c3
intelegerea perspectivelor celorlalti poate duce la interactiuni mai pozitive si
empatice.

4, Extensie:

e Incurajati elevii s3 continue s§ practice empatia si perspectiva in interactiunile lor
zilnice cu colegii de clasa, prietenii si membrii familiei.

e Oferiti elevilor oportunitati de a-si Tmpartasi propriile experiente si perspective,
promovand o comunitate de clasa de sprijin si empatie.
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Titlul exercitiului

Cercul restaurativ

Obiectiv

Sa abordeze conflictele si sa repare daunele prin facilitarea dialogului deschis si
promovarea intelegerii si empatiei in randul elevilor.

Durata

30-45 minute

Material necesar

Scaune aranjate intr-un cerc sau intr-o zona de cerc desemnata in clasa
Piesa de vorbire (optional) - un obiect pe care elevii il trec pentru a indica cine are cuvantul
sa vorbeasca

1. Pregatire:
Alegeti un moment in care toti elevii implicati Tn conflict pot participa la cercul
restaurativ.
Asezati scaunele intr-un cerc sau desemnati o zona de cerc in clasa unde elevii se pot
aduna confortabil.
Treceti Tn revistd pe scurt scopul cercului restaurativ si liniile directoare pentru
comunicarea respectuoasa si ascultarea activa.

2. Introducere:
Adunati cursantii in cerc si explicati ca scopul cercului restaurativ este de a aborda un
anumit conflict sau problema care a aparut in clasa.
Subliniati ca cercul restaurativ ofera tuturor cursantilor implicati oportunitatea de a-
si impartasi perspectivele, de a-si exprima sentimentele si de a lucra pentru rezolvare
si vindecare.

3. Runda de deschidere:
Tncepeti cercul restaurativ cu o rundd de deschidere, in care fiecare cursant are
ocazia sa-si Impadrtaseasca numele si cum se simte Tn legatura cu conflictul sau

Instructiuni problema. Incurajati cursantii sa vorbeasca deschis si onest, folosind afirmatiile "eu"

pentru a-si exprima gandurile si emotiile.

4. Povestitor:
Invitati cursantii implicati in conflict sa-si impartaseasca perspectivele despre ceea
ce s-a intamplat. Incurajati cursantii sa asculte in mod activ si respectuos povestile
celorlalti, fara intrerupere.
Folositi o piesa de vorbire daca doriti pentru a va asigura ca fiecare elev are
posibilitatea de a vorbi fara intrerupere.

5. Reflectie si empatie:
Dupa ce toti elevii si-au Tmpartasit perspectivele, facilitati o faza de reflectie si
empatie n care elevii reflecteaza asupra modului in care actiunile lor i-ar fi putut
afecta pe ceilalti si Tsi exprima empatia pentru experientele celorlalti.
Tncurajati cursantii s3 recunoasca raul cauzat, si-si asume responsabilitatea pentru
actiunile lor si sa-si exprime angajamentul de a se repara si de a repara relatiile.

6. Rezolvarea problemelor:
Facilitati o faza de rezolvare a problemelor in care elevii fac brainstorming de idei
pentru rezolvarea conflictului si restabilirea increderii si armoniei n clasa.
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Tncurajati elevii sd genereze solutii creative, si identifice un teren comun si s3 cadé
de acord asupra pasilor concreti pentru a avansa pozitiv.

Runda de inchidere:

Tncheiati cercul restaurativ cu o rund3d de inchidere, unde elevii au ocazia si-si
impartaseasca gandurile, reflectiile si angajamentele pentru viitor.

Subliniati importanta iertarii, intelegerii si responsabilitatii in procesul de rezolvare si
consolidati valoarea practicilor restaurative in construirea unei comunitati de clasa
pozitive si de sustinere.

Follow-up:

Urmariti elevii individual sau in grupuri mici pentru a oferi sprijin suplimentar,
indrumare si intarire a acordurilor facute Tn timpul cercului restaurativ.

Monitorizati progresul procesului de solutionare a conflictelor si continuati sa oferiti
oportunitati de reflectie, feedback si sprijin, dupa cum este necesar.
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In scolile cu copii romi, pot apirea conflicte din cauza diversilor factori, cum ar fi diferentele culturale,
barierele lingvistice si disparitatile socio-economice. Tehnicile de dezescaladare sunt abilitati esentiale pe care
profesorii le pot utiliza pentru a gestiona conflictele in mod eficient si pentru a preventi situatiile sa escaladeze
in Intreruperi mai grave. Aceastd introducere isi propune sa ofere profesorilor o intelegere a tehnicilor de
dezescaladare adaptate nevoilor unice ale copiilor romi, subliniind sensibilitatea culturald, empatia si
strategiile de comunicare proactive. Prin stdpanirea acestor tehnici, profesorii pot crea un mediu de invatare
favorabil si incluziv in care conflictele sunt abordate calm si constructiv, promovand relatii pozitive si
bunastarea elevilor.

Tehnicile de dezescaladare sunt strategii si interventii menite sa dezamorseze situatiile tensionate sau potential
volatile si sa reducd intensitatea conflictului sau a agresiunii. Aceste tehnici se concentreaza pe calmarea
emotiilor, promovarea comunicarii si promovarea unui sentiment de siguranta si control, prevenind astfel
escaladarea situatiilor in continuare. Tehnicile de dezescaladare implica ascultare activa, empatie si abilitati
de comunicare eficiente, permitand indivizilor sd abordeze conflictele in mod pasnic si constructiv, promovand
in acelasi timp Intelegerea si rezolvarea.

Semne timpurii de conflict

Intr-un mediu scolar cu elevi romi si non-romi, profesorii pot recunoaste semnele timpurii ale conflictului si
potentialii declansatori fiind atenti la indicatori specifici. Schimbarile de comportament pot indica un conflict.
Monitorizati modificarile Tn comportamentul elevilor, cum ar fi agitatia crescuta, iritabilitatea sau retragerea.
Schimbarile bruste de dispozitie sau comportament pot indica tensiuni sau disconfort subiacent. Fiti atenti la
indiciile verbale si nonverbale care sugereaza emotii in crestere, cum ar fi vocile ridicate, limbajul corpului
tensionat sau gesturile ostile. Aceste indicii pot semnala un stres sau un conflict crescut. Observati
interactiunile dintre elevi, in special intre studentii romi si non-romi. Observati orice modele de excludere,
tachinare sau interactiuni conflictuale care pot indica tensiuni sau prejudecati subiacente. Recunoasteti
diferentele culturale si sursele potentiale de neintelegere sau conflict Intre studentii romi si non-romi. Fiti
atenti la normele culturale, stilurile de comunicare si valorile care pot diferi intre grupuri si pot contribui la
conflicte. Identificati factorii de mediu care pot actiona ca declansatori ai conflictului, cum ar fi spatiile
supraaglomerate, lipsa resurselor sau competitia pentru atentie sau resurse. Abordarea proactiva a factorilor
de stres de mediu poate ajuta la prevenirea escaladarii conflictelor. Luati in considerare incidentele sau
conflictele din trecut care implica studenti romi si non-romi ca indicatori potentiali ai tensiunilor continue sau
ale problemelor nerezolvate. Reflectati asupra experientelor si interventiilor anterioare pentru a informa
strategiile proactive de prevenire a conflictelor. Acordati atentie modelelor de comunicare din clasa si din
comunitatea scolard, inclusiv zvonurilor, barfelor sau limbajului inflamator care pot contribui la escaladarea
conflictului. Incurajati dialogul deschis si comunicarea respectuoasi pentru a aborda neintelegerile si a preveni
escaladarea conflictelor.

Fiind vigilenti si proactivi in recunoasterea semnelor timpurii de conflict si a potentialilor declansatori,
profesorii pot interveni devreme si pot implementa strategii specifice pentru a aborda problemele de baza, a
promova intelegerea si a preveni escaladarea conflictelor intr-un mediu scolar divers.
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Tehnicile

Iata céteva strategii de dezamorsare pe care profesorii le pot folosi Intr-un mediu scolar cu elevi romi si non-
romi:

Réamai calm: Modeleaza un comportament calm si calm pentru a ajuta la dezamorsarea situatiilor
tensionate. Mentineti un ton calm al vocii si comportamentului, chiar si in fata conflictului sau agresiunii,
pentru a preveni escaladarea.

Ascultare activa: Exersati ascultarea activd acordand elevilor toatd atentia si recunoscandu-le
sentimentele si perspectivele. Validati-le emotiile si demonstrati empatie pentru a-i ajuta sa se simtd auziti si
intelesi.

Empatizati: Aratati empatie fatd de experientele si emotiile elevilor, inclusiv studentii romi si non-
romi. Recunoasteti-le sentimentele si preocupadrile si exprimati-va intelegerea fara judecata.

Oferiti spatiu: Oferiti elevilor spatiu si timp pentru a se racori daca se simt coplesiti sau agitati. Oferiti
studentilor oportunitati de a se indeparta temporar de situatie si de a se regrupa Inainte de a aborda conflictul.

Folositi un limbaj non-conflictual: Alegeti-vd cuvintele cu atentie pentru a evita escaladarea
conflictului. Folositi un limbaj non-conflictual si evitati sa faceti declaratii acuzatorii sau sa atribuiti vina. In
schimb, concentrati-va pe gasirea de solutii si rezolvarea problemei in colaborare.

Oferiti optiuni: Imputerniciti elevii oferindu-le optiuni si optiuni despre cum sa rezolve conflictul.
Oferiti strategii sau abordari alternative si incurajati-i sd isi asume procesul de rezolutie.

Folositi tehnici de dezescaladare: Folositi tehnici specifice de dezescaladare, cum ar fi exercitii de
respiratie profunda, activitati de mindfulness sau relaxare musculara progresiva, pentru a ajuta elevii sa-si
regleze emotiile si sa se calmeze.

Implicati adulti care va sustin: Cautati sprijin de la alti membri ai personalului sau consilieri scolari,
dacd este necesar, pentru a ajuta la detensionarea situatiei si pentru a oferi sprijin suplimentar elevilor.

Stabiliti limite: Stabiliti limite clare si asteptdri pentru comportamentul in clasd si in comunitatea
scolard. Consolidati aceste limite in mod constant si aplicati consecintele calm si respectuos atunci cand este
necesar.

Urmarire: Urmariti elevii dupa rezolvarea conflictului pentru a va asigura cd se simt sprijiniti si pentru
a consolida comportamentul pozitiv si abilitatile de rezolvare a conflictelor. Oferiti sprijin sau interventii
suplimentare, dupa cum este necesar, pentru a preveni conflictele viitoare.

Prin implementarea acestor strategii de detensionare, profesorii pot crea un mediu de invatare favorabil si
incluziv in care conflictele sunt abordate calm si constructiv, promovand relatii pozitive si bunastarea elevilor.

Mentinerea calmului

Pentru a detensiona conflictele, profesorii trebuie sa exerseze mentinerea calmului, pastrarea calmului si
modelarea unui comportament pozitiv in timpul conflictelor dintre elevi. In primul rand, educatorii trebuie si
fiu constienti de propriile emotii si reactii in timpul conflictelor. In acest fel, ar trebui si recunoasca cand devin
incdarcati emotional si ar trebui sa faca cativa pasi Tnapoi pentru a se calma inainte de a interveni.

Un element important in timpul conflictelor este ca profesorii sd rdmand impartiali si sa evite sa ia parte.
Accentul ar trebui sa@ fie pus pe intelegerea perspectivei fiecarui elev fard judecatd si sa se straduiasca sa
faciliteze o rezolvare corect si echitabila. In plus, profesorii ar trebui sa demonstreze o comunicare calma si
respectuoasa folosind o voce neutra, mentinand limbajul corpului deschis si ascultdnd activ preocuparile
elevilor fara a le intrerupe sau invalida sentimentele. Mai mult, ar trebui sd se abtind de la a da vina sau de a
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judeca comportamentul elevilor in timpul conflictelor. In schimb, ar trebui sa se concentreze pe abordarea
problemelor de baza si pe gasirea de solutii constructive care sa promoveze intelegerea si reconcilierea.

Limbajul pozitiv si constructiv este un element cheie atunci cand abordeaza conflictele dintre elevi si i
incurajeaza sa se exprime asertiv si respectuos, concentrandu-se pe gasirea de solutii reciproc acceptabile, mai
degraba decit si se concentreze asupra nemultumirilor. In plus, profesorii trebuie sa stabileasca asteptari clare
pentru comportament si rezolvarea conflictelor in clasa. Ei ar trebui sd intareasca aceste asteptari iIn mod
constant si sd le reaminteasca elevilor importanta de a se trata unii pe altii cu respect si de a rezolva conflictele
in mod pasnic.

Mai presus de toate, educatorii trebuie sa acorde prioritate bunastarii si sigurantei elevilor atunci cand vine vorba de
conflicte. Ei ar trebui sa se asigure ca conflictele sunt abordate prompt si eficient si sa ofere sprijin si urmarire dupa
cum este necesar pentru a ajuta elevii sa navigheze prin situatii dificile.
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Titlul exercitiului

Detensionarea jocului de rol intr-o clasa diversa din punct de vedere cultural

Obiectiv

Sa exerseze si sa perfectioneze tehnicile de dezescaladare intr-o sala de clasa, cu accent pe
sensibilitatea culturald, empatia si comunicarea eficienta intre studentii romi si non-romi

Durata

30-45 minute

Material necesar

e Un grup de participanti (profesori sau stagiari)

e 0O sala de clasa sau un spatiu de intalnire pentru jocuri de rol

e Carduri de scenariu (pregatite in prealabil cu situatii de conflict care implica studenti romi
si non-romi)

Instructiuni

1. Mod de preparare (5 minute):

o Formarea grupului: impdrtiti participantii in grupuri mici de 3-4.

o Atribuiti roluri: Tn cadrul fiecdrui grup, atribuiti roluri: o persoand va actiona ca
"Profesor", in timp ce celelalte vor juca rolul "Studentilor" (un rom, unul non-rom si,
optional, un al treilea ca observator).

2. Configurarea scenariului (5 minute):

o Distribuiti carduri de scenariu: Oferiti fiecarui grup un card de scenariu care descrie
o situatie de conflict intre elevii romi si non-romi. Exemplele ar putea include:

* Un dezacord cu privire la practicile culturale in timpul unei activitati de grup.
* O neintelegere din cauza barierelor lingvistice.
» O cearta declansata de tachinare sau excludere.

o Revizuiti scenariul: Permiteti fiecarui grup sa discute si sa inteleaga scenariul Thainte

de a incepe jocul de rol.
3. Joc de rol (10-15 minute):

o Tncepeti scenariul: "Studentii" joaca conflictul in functie de scenariu.

o Raspunsul profesorului: "Profesorul" foloseste tehnici de dezescaladare din text
pentru a gestiona situatia. Aceasta include:

» Ramaneti calm: Modelati un comportament calm, folosind un ton neutru si un
limbaj deschis al corpului.

= Ascultare activa si empatie: Ascultati perspectiva fiecarui elev fara a intrerupe,
validati-le emotiile si aratati intelegere.

* Limbaj non-conflictual: Folositi un limbaj neutru pentru a evita escaladarea
conflictului.

= Oferirea de optiuni: Tmputerniciti elevii oferind optiuni pentru rezolvarea
conflictului.

= Oferirea spatiului: Daca este necesar, acordati cursantilor timp sa se calmeze
fnainte de a aborda conflictul in continuare.

o Implicati adulti care sustin (optional): Daca scenariul escaladeaza, "Profesorul"
poate simula cautarea de sprijin de la alti membri ai personalului.

4. Debriefing si feedback (10 minute):

o Discutie de grup: Dupa jocul de rol, fiecare grup ar trebui sa discute despre modul in

care "Profesorul" a gestionat situatia. Luati in considerare intrebari precum:

= Ce tehnici de dezescaladare au fost cele mai eficiente?

* Cum ainfluentat sensibilitatea culturala rezultatul?

* Au existat oportunitati ratate pentru o mai buna comunicare sau intelegere?

o Feedback-ul observatorului: Daca a existat un observator, acesta poate oferi
feedback suplimentar cu privire la ceea ce s-a observat.

5. Schimbati rolurile (optional, 10-15 minute):
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o Rotitirolurile in cadrul grupului si repetati exercitiul cu un nou card de scenariu. Acest
lucru permite participantilor sa exerseze diferite perspective si sa-si perfectioneze
tehnicile.

Puncte cheie de
retinut

De-escaladarea inseamna calmarea situatiei si abordarea problemelor de baza, nu doar
rezolvarea conflictului imediat.

Sensibilitatea culturala este crucialad atunci cand lucrati cu diverse populatii de studenti, mai
ales atunci cand exista diferente in stilurile de comunicare, valorile si experientele.
Mentinerea calmului si utilizarea unui limbaj pozitiv si constructiv pot preveni escaladarea
conflictelor si pot promova un mediu de clasa favorabil.

Continua

incurajati participantii s3 reflecteze asupra acestui exercitiu si s aplice tehnicile de
dezescaladare in propriile sdli de clasd. De asemenea, isi pot impartasi experientele in
sesiunile viitoare, discutand despre ce a functionat bine si unde s-au confruntat cu
provocarile.
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Existd mai multe teorii ale comunicarii si rezolvarii conflictelor care ne ajutd sd intelegem dinamica
conflictelor interpersonale si rolul comunicarii In rezolvarea acestora. De exemplu, teoria invatarii sociale
subliniazd importanta observarii si modelarii comportamentelor de comunicare eficiente, in timp ce teoria
comunicarii nonviolente se concentreaza pe exprimarea nevoilor si sentimentelor fard a recurge la agresivitate.
Prin aplicarea acestor teorii, indivizii pot dezvolta strategii de comunicare adaptate situatiilor specifice de
conflict, promovand intelegerea si colaborarea. Mai multe informatii despre teorii pot fi gasite mai jos:

Teoria invatarii sociale, propusa de psihologul Albert Bandura in anii 1960, postuleaza ca oamenii invatd din
observarea comportamentelor, atitudinilor si rezultatelor celorlalti. Iatd o elaborare a teoriei Invatarii sociale:

Prezentare generala a teoriei invatarii sociale:

Teoria Tnvatarii sociale sugereaza ca indivizii dobandesc noi comportamente prin observarea si imitarea
celorlalti in mediul lor social. Bandura a subliniat importanta proceselor cognitive, cum ar fi atentia, retentia,
reproducerea i motivatia, in medierea invatarii si a schimbarii comportamentului. De aceea este important ca
elevii romi sa fie Inconjurati de oameni care dau exemple bune atunci cand vine vorba de schimbari de
comportament.

Comunicarea nonviolenta (NVC), cunoscuta si sub numele de comunicare plind de compasiune, este un proces
de comunicare dezvoltat de Marshall Rosenberg in anii 1960. Este o metoda menita sa incurajeze intelegerea,
empatia si conexiunea in interactiunile noastre cu ceilalti. Principiile de baza ale comunicarii nonviolente
includ:

-Observatie: Capacitatea de a observa fard judecata sau evaluare. In loc sd facd presupuneri sau interpretari,
CNV incurajeaza indivizii sd se concentreze pe observatii concrete ale comportamentului sau evenimentelor.

-Sentimente: Identificarea si exprimarea emotiilor intr-un mod clar si onest. Aceasta implica recunoasterea si
recunoasterea propriilor sentimente si intelegerea sentimentelor celorlalti.

-Nevoi: Identificarea nevoilor sau valorilor subiacente care ne conduc sentimentele si comportamentele. CNV
subliniaza importanta recunoasterii si onorarii propriilor noastre nevoi, precum si a nevoilor altora.

-Cereri: Face cereri mai degrabd decat cereri sau comenzi. Cererile sunt specifice, actionabile si respecta
nevoile tuturor partilor implicate. Ele invita la colaborare si intelegere reciproca.

e Ascultare activa: Ascultarea activa implica implicarea deplind a vorbitorului, demonstrarea empatiei si
cautarea de a-1 intelege perspectiva fara judecatd. Tehnici precum parafrazarea, rezumarea si punerea de
intrebdri de clarificare pot imbunatati abilitatile de ascultare activa.

o Exprimare eficienti: Exprimarea asertiva si respectuoasa a gandurilor si sentimentelor este cruciald
pentru transmiterea perspectivei, mentindnd in acelasi timp canale de comunicare deschise. Strategii
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precum afirmatiile "eu" si utilizarea exemplelor specifice pot ajuta indivizii sa se exprime asertiv, dar
diplomatic.

e Comunicarea nonverbalia: Limbajul corpului, expresiile faciale, tonul vocii si alte indicii nonverbale
joaca un rol semnificativ in comunicare. Intelegerea si interpretarea corecta a acestor indicii poate ajuta
la descifrarea emotiilor si intentiilor subiacente in timpul interactiunilor conflictuale.

e Empatia implica intelegerea si impartasirea sentimentelor celorlalti, in timp ce luarea perspectivei
implica privirea situatiilor din punctul lor de vedere. Cultivarea empatiei si practicarea perspectivei
incurajeaza respectul reciproc si empatia, deschizand calea pentru un dialog constructiv si o rezolvare.

e C(larificare si feedback: Clarificarea neintelegerilor si oferirea de feedback constructiv sunt esentiale
pentru rezolvarea eficientd a conflictelor. Tehnici precum ascultarea reflexiva si utilizarea mesajelor "eu"
pot facilita clarificarea si incuraja dialogul.

¢ Reglarea emotionalia: Gestionarea emotiilor in timpul discutiilor conflictuale este esentiald pentru
mentinerea calmului si facilitarea comunicarii productive. Strategii precum respiratia profunda, pauzele
si reformularea gandurilor negative pot ajuta indivizii sa-si regleze emotiile si sa se angajeze in rezolvarea
constructiva a problemelor.

In ciuda beneficiilor unei comuniciri eficiente in rezolvarea conflictelor, mai multe provocari si limitéri pot
impiedica aplicarea acesteia. Acestea includ diferente culturale, dezechilibre de putere, bariere emotionale si
dinamici de conflict inrddacinate. Recunoasterea si abordarea acestor provocari este esentiald pentru
dezvoltarea unor abordari holistice de solutionare a conflictelor care sa tind cont de diverse perspective si
factori contextuali.

Abilitatile de comunicare imbunatatite pot produce rezultate pozitive in rezolvarea conflictelor, variind de la
imbundtdtirea relatiilor si colaborarii panda la cresterea productivitatii si a eficientei organizationale.
Rezultatele cercetarii sustin corelatia dintre competenta de comunicare si rezultatele de succes ale rezolvarii
conflictelor, subliniind importanta investitiei in initiative de dezvoltare a abilitatilor de comunicare in diferite
domenii. Rezolvarea eficientd a conflictelor depinde de aplicarea abilitatilor de comunicare care incurajeaza
intelegerea, empatia si colaborarea. Prin ascultarea activa, exprimarea asertiva a gandurilor si angajarea intr-
un dialog constructiv, indivizii pot naviga conflictele cu rezilienta si respect reciproc. Impactul abilitatilor de
comunicare imbunatitite se extinde dincolo de interactiunile individuale pentru a cuprinde rezultate sociale si
organizationale mai largi, subliniind potentialul transformator al comunicarii eficiente in rezolvarea
conflictelor.
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Titlul exercitiului

Practicarea comunicarii nonviolente (CNV)

Pentru a va dezvolta si perfectiona abilitatile in utilizarea comunicarii nonviolente (CNV)

Obiectiv prin aplicarea componentelor sale de baza — observatie, sentimente, nevoi si cereri —intr-
un exercitiu structurat.
Durata 30-45 minute

Material necesar

Nu este nevoie de material

Instructiuni

Partea 1: Dezvoltarea scenariului
1. Identificati un conflict recent:

o Ganditi-va la un conflict sau un dezacord recent, nerezolvat, pe care |-ati avut
cu cineva (de exemplu, un prieten, un membru al familiei sau un coleg).

o Scrieti pe scurt ce s-a intamplat, concentrandu-va pe actiunile sau
evenimentele specifice care au dus la conflict.

Partea 2: Aplicarea celor patru componente ale CNV
1. Observare:

o Descrieti ceea ce ati observat in timpul conflictului fara a adauga nicio
judecata sau interpretare. Concentrati-va doar pe fapte.

o Exemplu: "Cand nu mi-ati raspuns la mesajul de ieri..."

2. Sentimentele:

o ldentifica si exprima cum te-a facut sa te simti situatia. Foloseste afirmatiile
"eu" pentru a te concentra pe emotiile tale, mai degraba decat sa acuzi
cealalta persoana.

o Exemplu: "M-am simtit ranit si ignorat cdnd nu mi-ai raspuns."

3. Nevoi:

o Reflectati si articulati nevoile care au dus la sentimentele voastre. Gandeste-
te la ceea ce a fost important pentru tine Tn acea situatie.

o Exemplu: "Am nevoie sa ma simt recunoscut si apreciat in comunicarea
noastra."

4. Cereri:

o Formulati o cerere clara si specifica care sa raspunda nevoilor dvs. Asigurati-
va ca solicitarea este actionabila si invita la colaborare, mai degraba decat la
solicitari.

o Exemplu: "Ati fi dispus sa ma anuntati cand sunteti ocupat si nu puteti
raspunde imediat?"

Partea 3: Joc de rol (optional)
1. Exersati cu un partener:

o Daca este posibil, gaseste un partener care sa joace scenariul cu tine. O
persoana isi joaca rolul, iar cealaltd joaca rolul persoanei cu care ai avut
conflictul.

o Exersati exprimarea observatiei, sentimentelor, nevoilor si solicitarilor
folosind cadrul CNV. Concentrati-vd pe mentinerea unui ton calm si
respectuos.

2. Feedback:

o Dupa jocul de rol, cereti-i partenerului sa va ofere feedback despre cat de
clar si empatic ati comunicat. Discutati ce a functionat bine si ce ar putea fi
fmbunatatit.

Partea 4: Reflectie
1. Auto-reflectie:
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o Reflectati asupra exercitiului. Cum te-ai simtit sa folosesti NVC? Te-a ajutat
sa te exprimi mai clar si mai respectuos? Ai reusit sa pastrezi empatia pentru
perspectiva celeilalte persoane?

o Scrieti o scurta reflectie asupra experientei dvs., notand orice provocari pe
care le-ati intalnit si domeniile Tn care v-ati simtit de succes.

2. Planificarea utilizarii viitoare:

o Ganditi-va cum puteti incorpora CNV in interactiunile zilnice. Identificati una
sau doua situatii in care puteti aplica principiile CNV in saptamana
urmatoare.
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Cultura influenteaza profund modul in care indivizii percep, exprima si rezolva conflictele. Diverse cadre
culturale, cum ar fi teoria dimensiunilor culturale a lui Hofstede, dimensiunile culturale ale trompenaarilor si
comunicarea cu context ridicat vs. context scazut a lui Hall, aruncd lumina asupra diverselor abordari ale
rezolvarii conflictelor in diferite culturi. De exemplu, culturile cu niveluri ridicate de colectivism pot acorda
prioritate armoniei si bundstdrii colective in detrimentul intereselor individuale, afectand strategiile de
gestionare a conflictelor, cum ar fi evitarea confruntarii sau cautarea compromisului.

. Teoria dimensiunilor culturale a lui Hofstede

Teoria dimensiunilor culturale a lui Hofstede, dezvoltata de psihologul social olandez Geert Hofstede, este un
cadru pentru intelegerea diferentelor culturale dintre societdti. Identifica sase dimensiuni care influenteaza
modul in care culturile percep si interactioneaza cu lumea: distanta de putere, individualismul vs
colectivismul, masculinitatea vs feminitatea, evitarea incertitudinii, orientarea pe termen lung vs orientarea pe
termen scurt si indulgenta vs retinerea. Aceste dimensiuni oferd un cadru pentru intelegerea modului in care
valorile culturale modeleaza comportamentul, atitudinile si structurile sociale in diferite societati. Acestea sunt
utile pentru companii, factori de decizie politicd si persoane care doresc sd navigheze in interactiunile
interculturale si sa inteleagd complexitatea diversitatii globale.

o Dimensiunile culturale ale trompenaarilor

Dimensiunile culturale ale lui Trompenaars sunt un alt cadru pentru intelegerea diferentelor culturale,
dezvoltat de consultantul olandez in management Fons Trompenaars si antropologul britanic Charles
Hampden-Turner. Acest cadru identifica sapte dimensiuni ale culturii similare cu cele mentionate mai sus.

. Comunicarea cu context ridicat vs. context scazut a lui Hall

Conceptul lui Edward T. Hall de comunicare cu context ridicat si cu context scazut este un cadru pentru
intelegerea modului 1n care diferite culturi comunica si transmit sens.

-Comunicare cu context ridicat: In culturile cu context ridicat, o mare parte din semnificatie este incorporati
in contextul comunicarii, cum ar fi relatia dintre parti, cadru si indicii nonverbale. Aceste culturi se bazeaza
foarte mult pe comunicarea implicitd, unde multe sunt transmise prin semnale subtile, intelegeri comune si
presupuneri nerostite. Exemple de culturi cu context ridicat includ multe societati asiatice, din Orientul
Mijlociu s1 America Latind, unde relatiile si increderea sunt primordiale, iar comunicarea tinde sa fie indirecta
si nuantata.

-Comunicare cu context scizut: In schimb, culturile cu context scizut se bazeazi mai mult pe comunicarea
explicita, in care mesajul este transmis in primul rand prin cuvinte mai degraba decét prin context. In culturile
cu context scazut, comunicarea este mai directd, mai clard si mai explicitd, cu mai putina dependenta de indicii
nonverbale sau intelegeri comune. Exemple de culturi cu context scdzut includ multe culturi occidentale, cum
ar fi cele din America de Nord si Europa de Nord, unde comunicarea tinde sa fie mai directa si mai concentrata
pe fapte si informatii.

Aceste concepte sunt utile pentru a Intelege modul in care stilurile de comunicare variaza in functie de cultura
si pot ajuta indivizii s navigheze mai eficient in interactiunile interculturale. In culturile cu context ridicat,
este important sd acordati atentie indiciilor subtile si contextului pentru a intelege pe deplin mesajul, in timp
ce in culturile cu context scazut, comunicarea este mai explicitd si mai directd, cu mai putin accent pe context.
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Intelegerea acestor diferente poate ajuta la prevenirea neintelegerilor si la imbunatatirea eficientei comunicarii
in diverse contexte culturale.

. Aflati despre cultura.

Fa-ti timp pentru a afla despre mediile culturale, normele, valorile si stilurile de comunicare ale partilor
implicate in conflict. Intelegerea diferentelor culturale va poate ajuta sa anticipati potentialele neintelegeri si
sd navigati mai eficient In problemele sensibile.

° Exerseaza ascultarea activa

Ascultati cu atentie perspectiva fiecarei parti fara judecata sau Intrerupere. Fiti atenti nu numai la ceea ce se
spune, ci si la indicii nonverbale si emotii subiacente. Aratd empatie si valideaza sentimentele si experientele
fiecarui participant.

. Respecta diferentele culturale

Fiti atenti la normele si practicile culturale care pot influenta modul in care conflictul este perceput si abordat.
Evitati sd faceti presupuneri sau sd va impuneti propria perspectiva culturald asupra altora. Respectati
diferentele culturale in stilurile de comunicare, procesele de luare a deciziilor si abordarile de solutionare a
conflictelor.

. Facilitati dialogul

Creati un spatiu sigur si incluziv pentru un dialog deschis, in care fiecare parte sd se simta confortabil sd-si
exprime punctele de vedere si preocupdrile. Incurajati comunicarea constructiva si intelegerea reciproca
punand intrebari clarificatoare, parafrazand si rezumand punctele cheie.

o Concentrati-va pe interese, nu pe pozitii

Incurajati partile sa-si identifice interesele, nevoile si motivatiile subiacente, mai degrabda decéit sd se
concentreze doar pe pozitiile sau cerintele lor. Intelegand interesele fiecarei parti, puteti explora solutii creative
care raspund nevoilor tuturor celor implicati.

J Folositi un limbaj neutru si tehnici de mediere

Fiti atenti la limbajul pe care il utilizati si evitati termenii insensibili sau ofensatori din punct de vedere
cultural. Folositi un limbaj neutru si tehnici de mediere care promoveaza cooperarea, cum ar fi reformularea
declaratiilor, utilizarea afirmatiilor "eu" si evitarea vinovatiei sau a judecatii.

J Fi1 flexibil si adaptabil

Recunoasteti ca sensibilitatea culturala necesitd flexibilitate si adaptabilitate. Fiti dispus sa va ajustati
abordarea n functie de dinamica culturald a situatiei si de nevoile partilor implicate. Fii deschis sa inveti din
diferentele culturale si sd Incorporezi noi perspective in practicile tale de rezolvare a conflictelor.

o Cautati o legdturd culturald sau un mediator

In situatiile in care diferentele culturale sunt semnificative sau complexe, luati in considerare implicarea unui
agent de legaturd sau a unui mediator cultural care este familiarizat cu mediile culturale ale partilor implicate.
Un mediator competent din punct de vedere cultural poate ajuta la reducerea decalajelor culturale, poate
facilita comunicarea si poate promova intelegerea.
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. Comunicare interculturala

Comunicarea eficienta dincolo de granitele culturale necesita constientizarea diferentelor culturale 1n stilurile
de comunicare, norme si indicii nonverbale. Tehnici precum ascultarea activd, parafrazarea si cautarea
clarificarii pot facilita intelegerea si pot reduce decalajele culturale.

o Negociere si compromis

Diferentele culturale 1n stilurile de negociere, procesele de luare a deciziilor si mecanismele de solutionare a
conflictelor necesita flexibilitate si adaptabilitate. Negociatorii trebuie sa fie dispusi sd exploreze solutii
alternative care sa se adapteze diverselor preferinte si interese culturale, promovand céstigul reciproc si
rezultatele durabile.

o Stereotipuri si prejudecati

Stereotipurile si prejudecatile culturale pot duce la neintelegeri, interpretari gresite si pot exacerba conflictele.
Depasirea stereotipurilor necesitd constientizare, auto-reflectie si deschidere pentru a contesta notiunile
preconcepute despre alte culturi.

o Bariere lingvistice

Diferentele in competentele lingvistice si stilurile de comunicare pot impiedica comunicarea si intelegerea
eficientd, ducand la comunicare gresita si la escaladarea conflictelor. Abordarea barierelor lingvistice poate
implica utilizarea interpretilor, furnizarea de asistentd lingvistica sau utilizarea unui limbaj simplu si a
ajutoarelor vizuale pentru

imbunatatiti intelegerea.
o Dinamica puterii

lerarhiile culturale, inegalitatile si diferentele de putere pot influenta procesele de solutionare a conflictelor,
subminand increderea, corectitudinea si incluziunea. Imputernicirea vocilor marginalizate, promovarea ludrii
deciziilor participative si abordarea dezechilibrelor de putere sunt esentiale pentru crearea unor mecanisme
echitabile si durabile de solutionare a conflictelor.

Sensibilitatea culturald in rezolvarea conflictelor necesitd un angajament fatd de educatie, constientizare si
flexibilitate. Practicienii trebuie sa se educe cu privire la mediile culturale, normele si stilurile de comunicare
ale partilor implicate si sa fie dispusi sa-si adapteze abordarea pe baza dinamicii culturale si a nevoilor
individuale. Prin respectarea diferentelor culturale, utilizarea unui limbaj neutru si facilitarea dialogului
constructiv, procesele de solutionare a conflictelor pot deveni mai eficiente, mai echitabile si mai incluzive.
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Titlul grupului de
exercitii

Intelegerea sensibilitatii culturale in rezolvarea conflictelor

Obiectiv

Aceste exercitii Ti ajuta pe tinerii elevi sa Inteleaga importanta respectarii diferentelor
culturale si a rezolvarii conflictelor in mod pasnic, recunoscand ca oamenii pot gandi,
actiona si comunica diferit.

Titlul exercitiului

Ora povestii si discutia: intelegerea diferentelor

Durata

20 de minute

Material necesar

e O carte de povesti sau un scurt videoclip care ilustreaza diversitatea culturala si
rezolvarea conflictelor (de exemplu, "It's Okay to Be Different" de Todd Parr sau o
poveste similard care arata personaje din medii diferite care rezolvd o problema
impreuna).

Instructiuni

Pasul 1: Ora povestii (10 minute)
e (Cititi povestea aleasa clasei sau redati videoclipul scurt.
e In timp ce cititi/vizionati, rugati cursantii sa fie atenti la modul in care personajele
sunt diferite si la modul n care isi rezolva problemele.
Pasul 2: Discutie de grup (10 minute)
e Dupa articol, adresati urmatoarele intrebari pentru a incuraja discutia:
o Cum erau personajele diferite unele de altele?
Au avut un conflict sau o problema? Ce a fost?
Cum au rezolvat problema? Au vorbit despre asta sau au facut altceva?
De ce este important sa intelegem si sa respectam modul in care alti oameni
ar putea face lucrurile diferit?

o O O

Titlul exercitiului

Joc de rol "Hai sa lucram impreuna"

Durata

30 de minute

Material necesar

e (Carti de joc de rol pregatite in prealabil cu scenarii simple de conflict (de exemplu, "Doi
prieteni vor sa joace jocuri diferite Tn pauza" sau "Un elev vrea sa lucreze singur, dar
celalalt vrea sa lucreze impreuna").

e Recuzita simpla (optionala, cum ar fi palarii sau etichete de nume pentru rolurile
personajelor).

Pasul 1: Formarea in perechi sau in grupuri mici (5 minute)
o Impdrtiti cursantii in perechi sau grupuri mici.
Pasul 2: Sarcina de joc de rol (5 minute)
e Oferiti fiecarei perechi sau grupuri o carte de joc de rol cu un scenariu. Explicati ca
vor juca scenariul si vor arata cum ar putea rezolva problema in mod pasnic.
Pasul 3: Joc de rol (10 minute)
e Permiteti fiecarei perechi sau grupului sa-si joace scenariul in fata clasei.
o Tncurajati cursantii sd se gandeasca la cum s-ar putea simti personajele si cum fsi pot

Instructiuni rezolva diferentele vorbind sau lucrand impreuna.
Pasul 4: Reflectie in clasa (10 minute)

e Dupa fiecare joc de roluri, intrebati membrii clasei:
o Cum si-au rezolvat personajele problema?
o S-au ascultat unul pe celalalt?
o De ce este important sa lucram Tmpreuna si sa intelegem sentimentele

celuilalt?
o Cum putem folosi ceea ce am Tnvatat in clasa in fiecare zi?
]
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Titlul exercitiului

Suntem cu totii diferiti si asta este grozav!

Durata

20 de minute

Material necesar

e Hartie de desen, creioane colorate, markere sau creioane colorate.

Instructiuni

Pasul 1: Timp de desen (15 minute)
e Rugati fiecare cursant sa deseneze o ilustratie care sa arate oameni din medii diferite
(de exemplu, haine, mancaruri sau sarbatori diferite) care se inteleg si se distreaza
impreuna.
Pasul 2: Partajare si afisare (5 minute)
e Permiteti elevilor sa-si impartaseasca desenele cu clasa.
e Creati un afisaj de clasa cu desenele lor sub titlul "Suntem cu totii diferiti si asta este
grozav!"
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Rezolvarea colaborativa a problemelor este o abordare care pune accentul pe cooperare, comunicare si munca
in echipa pentru a aborda probleme complexe si a gasi solutii eficiente. Spre deosebire de metodele traditionale
de rezolvare a problemelor de sus in jos, rezolvarea colaborativa a problemelor implica reunirea diverselor
perspective, expertiza si resurse pentru a aborda provocdrile 1n mod colectiv. Aceasta abordare recunoaste ca
nicio persoand sau entitate nu are toate raspunsurile si ca valorificarea inteligentei colective si a creativitatii
unui grup duce la solutii mai inovatoare si mai durabile.

In rezolvarea colaborativa a problemelor, participantii lucreaza impreund pentru a defini problema, a explora
cauzele si consecintele potentiale, a genera idei, a evalua alternative si a implementa solutii. Acest proces
implica ascultare activa, dialog deschis si feedback constructiv pentru a se asigura ca toate vocile sunt auzite
si apreciate. Colaborarea promoveaza un sentiment de proprietate, angajament si responsabilitate in randul
participantilor, ceea ce duce la 0 mai mare acceptare si sprijin pentru cursul de actiune ales.

Rezolvarea colaborativa a problemelor este deosebit de eficientd in abordarea problemelor complexe si
interdisciplinare care necesita perspective si expertiza diverse. Prin valorificarea cunostintelor si abilitatilor
colective ale indivizilor din diferite medii, discipline si organizatii, rezolvarea colaborativa a problemelor
permite solutii holistice si cuprinzatoare care abordeaza cauzele profunde ale problemelor si obtin rezultate
semnificative.

In lumea interconectati si in schimbare rapida de astizi, rezolvarea colaborativa a problemelor devine din ce
in ce mai esentiald pentru abordarea provocarilor globale, cum ar fi schimbarile climatice, inegalitatea
economica si crizele de sdndtate publicd. Prin imbratisarea colaborarii si cooperarii, indivizii si organizatiile
pot valorifica puterea inteligentei colective pentru a crea schimbari pozitive si pentru a construi un viitor mai
durabil si mai echitabil.

1. Definiti problema: Pentru a rezolva un conflict, este esential sa identificati si sd intelegeti mai intai
cauza principala a acestuia. Aceasta implicd recunoasterea sentimentelor si perspectivelor tuturor partilor
implicate, asigurandu-se ca vocea tuturor este auzita.

2. Asamblati echipa: Identificati si asamblati o echipa diversd de parti interesate cu expertiza,
perspective si resurse relevante. Asigurati-vd cd echipa reprezintd o gama largd de medii, discipline si
experiente pentru a aduce diferite perspective si idei la masa. Promovati o cultura a incluziunii, respectului si
colabordrii Intre membrii echipei.

3. Identificati punctele forte si resursele: Apoi, trebuie sa identificim punctele forte si resursele tuturor
persoanelor implicate in conflict. Aceste puncte forte pot include calitati personale, abilitdti, cunostinte,
experiente si retele de sprijin. Prin recunoasterea capacitatilor unice ale fiecarei persoane, putem aborda mai
bine conflictul la indemana.
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4, Stabiliti obiective si obiective: Stabiliti obiective si scopuri clare pentru procesul colaborativ de
rezolvare a problemelor. Determinati ce sperati sa obtineti si cum arata succesul. Definiti rezultate masurabile
si repere pentru a urmadri progresul si a evalua eficacitatea solutiilor.

5. Generati solutii potentiale: Odatd ce am identificat punctele forte si resursele persoanelor implicate,
este timpul si facem brainstorming despre solutii potentiale la conflict. Incurajati colaborarea si creativitatea
in aceastd etapa, concentrandu-va pe modul in care punctele forte ale fiecarei persoane pot contribui la
rezolvarea problemei.

6. Evaluati si alegeti o solutie: Dupd generarea solutiilor potentiale, trebuie sd evaluam fiecare pe baza
fezabilitatii, eficacitatii si alinierii cu punctele forte si valorile persoanelor implicate. Alegeti cea mai potrivita
solutie care valorifica punctele forte identificate.

7. Implementati solutia: Cu o solutie aleasa, este timpul sd dezvoltati un plan de actiune pentru a o
implementa. Asigurati-va ca toate partile isi inteleg rolurile si responsabilitatile in realizarea planului si ofera
sprijin dupa cum este necesar.

8. Revizuiti si reflectati asupra rezultatului: Dupa implementarea solutiei, este esential sd revizuiti si
sd reflectati asupra rezultatului. Analizati rezultatele, discutati orice lectii invatate si identificati zonele de
imbunatatire. Acest proces de reflectie este esential pentru crestere si imbunatatire continua.

. Lipsa de incredere si colaborare: Construirea increderii si Incurajarea colaborarii intre membrii echipei
poate dura timp, 1n special in echipele diverse sau interculturale. Promovati increderea demonstrand
transparenti, integritate si responsabilitate in actiunile dvs. Incurajati munca in echipi si cooperarea prin
obiective comune, luarea deciziilor colective si recunoasterea contributiilor individuale.

o Participare inegala: In unele cazuri, anumiti membri ai echipei pot domina discutiile sau contributiile,
in timp ce altii pot riméne ticuti sau dezimplicati. Incurajarea participarii egale prin crearea unui mediu
favorabil si incluziv in care toate vocile sunt auzite si apreciate. Utilizati tehnici precum brainstorming-ul
round-robin sau facilitarea structurata pentru a va asigura ca toata lumea are posibilitatea de a contribui.

. Constrangeri de resurse: Resursele limitate, cum ar fi timpul, bugetul sau expertiza, pot reprezenta
provocdri pentru eforturile colaborative de rezolvare a problemelor. Prioritizati resursele in functie de
importanta si impactul problemei si cautati solutii creative pentru a maximiza eficienta si eficacitatea. Luati
in considerare utilizarea parteneriatelor externe sau solicitarea de sprijin suplimentar din partea partilor
interesate pentru a depasi constrangerile de resurse.

o Rezistenta la schimbare: Rezistenta la schimbare poate aparea atunci cand se implementeaza noi solutii
sau abordari, in special daca acestea perturbd practicile sau rutinele existente. Abordarea rezistentei prin
comunicarea beneficiilor si rationamentului din spatele modificarilor propuse, implicarea partilor interesate
in procesul de luare a deciziilor si oferirea de sprijin si instruire pentru a facilita adoptarea. Subliniati
rezultatele pozitive si oportunitatile care vin odata cu Imbratisarea schimbarii.

o Coordonare si aliniere: Asigurarea coordonarii si alinierii Intre membrii echipei si partile interesate
poate fi o provocare, mai ales 1n echipele mari sau distribuite. Stabiliti roluri, responsabilitati si asteptari clare
in avans si comunicati in mod regulat progresul si actualizarile pentru a mentine pe toatd lumea aliniata.
Utilizati instrumente si tehnici de management de proiect, cum ar fi diagramele Gantt sau metodologiile agile,
pentru a facilita coordonarea si a urmari progresul in mod eficient.
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Rezolvarea colaborativa a problemelor ofera o abordare puternica pentru abordarea provocarilor complexe
prin valorificarea inteligentei colective, a creativitdtii si a resurselor echipelor diverse. Prin reunirea
persoanelor cu perspective, expertiza si experiente diferite, rezolvarea colaborativa a problemelor incurajeaza
inovatia, incurajeaza proprietatea si genereaza solutii durabile care raspund nevoilor tuturor partilor interesate
implicate.

De-a lungul procesului colaborativ de rezolvare a problemelor, comunicarea eficientd, increderea si
colaborarea sunt esentiale pentru depasirea provocarilor si obtinerea succesului. Prin promovarea dialogului
deschis, respectarea diverselor puncte de vedere si promovarea participarii egale, echipele isi pot valorifica
punctele forte colective pentru a aborda problemele mai eficient si mai eficient.

In timp ce rezolvarea colaborativa a problemelor prezinta propriul set de provociri, cum ar fi barierele de
comunicare, conflictele si constrangerile de resurse, aceste provocari pot fi depasite prin strategii proactive si
un angajament fata de obiective si valori comune. Prin abordarea conflictelor in mod constructiv, construirea
increderii Intre membrii echipei si valorificarea creativd a resurselor disponibile, echipele pot depasi
obstacolele si pot obtine rezultate pozitive.
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Titlul exercitiului

Rezolvarea colaborativa a problemelor

Acest exercitiu 1i ajuta pe copii sa inteleaga valoarea lucrului impreuna pentru a rezolva

Obiectiv probleme, subliniind munca in echipa, comunicarea si importanta luarii in considerare a
ideilor fiecaruia.
Durata 50 de minute

Material necesar

e Mentionat mai jos pentru fiecare activitate

1. Introducere problema bazata pe povesti: "Gradina clasei" (10 minute)
Materiale necesare:

e O poveste sau un scenariu scurt si simplu despre un proiect de clasa in care elevii
doresc sa inceapa o grading, dar se confrunta cu provocari (de exemplu, sa decida ce
sa planteze, unde sa plaseze gradina si cum sa o ingrijeasca).

e Ajutoare vizuale, cum ar fi imagini ale unei gradini sau recuzita (de exemplu, plante
de jucdrie, unelte mici de gradina).

Pasul 1: Cititi scenariul (5 minute)

e Spuneti-le elevilor o scurtd poveste despre o clasa care doreste sa creeze o gradina,
dar are idei diferite despre cum sa o faca. De exemplu:

o "Clasa doamnei Green vrea sa inceapa o gradina, dar unii elevi vor sa
cultive flori, in timp ce altii vor sa cultive legume. Unii cred ca gradina ar
trebui sa fie intr-un loc insorit, in timp ce altii cred ca ar trebui sa fie la
umbra. Cum poate clasa sa lucreze impreuna pentru a face cea mai buna
gradina posibila?"

Pasul 2: Discutati problema (5 minute)

e Rugati cursantii sa identifice problema: "Care sunt provocarile cu care se confrunta
clasa?"

e Incurajati-i s& se gandeascd de ce este important sd ascultati ideile tuturor atunci
cand rezolvati aceasta problema.

Instructiuni 2. Activitate de grup: "Proiectati gradina noastra impreuna" (30 de minute)
Materiale necesare:
e Foi mari de hartie sau panouri de afis
e Markere, creioane colorate sau creioane colorate
e Forme decupate (flori, legume, copaci) sau autocolante
e Betisoare sau banda adeziva
Pasul 1: Formati grupuri mici (5 minute)
o Impartiti clasa in grupuri mici de 4-5 elevi.
e Explicati ca fiecare grup va lucra impreuna pentru a proiecta o grading, la fel ca clasa
din poveste.
Pasul 2: Definiti problema impreuna (5 minute)
e Cereti fiecarui grup sa decida Tmpreuna ce fel de gradina doresc sa creeze. Ar trebui
sa aiba flori, legume sau ambele? Unde va fi plasat in curtea scolii?
o Incurajati-i s asculte ideile celorlalti si asigurati-vd c3 toatd lumea are sansa de a
vorbi.
Pasul 3: Proiectati gradina (15 minute)
e Fiecare grup isi va desena designul gradinii pe hartie sau pe afis, folosind forme
decupate sau autocolante pentru a reprezenta plantele si alte elemente.
e Ar trebui sa se gandeasca la modul in care isi pot combina diferitele idei pentru a
crea o gradina care sa placa tuturor.
Pasul 4: Prezentati modelele de gradina (5 minute)
]
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e Fiecare grup prezinta designul gradinii clasei, explicand cum au lucrat impreuna si
cum au inclus ideile tuturor.
3. Reflectie in clasa: Puterea de a lucra impreuna (10 minute)
Pasul 1: Reflectati asupra procesului (5 minute)
e Conduceti o discutie cu urmatoarele intrebari:

o Cum v-ati simtit sa lucrati impreuna in grupul vostru?

o A fost usor sau greu sa asculti ideile tuturor?

o Cum ai decis ce sd incluzi in gradina ta?

o Ce atiinvatat despre rezolvarea problemelor lucrand impreuna?

Pasul 2: Evidentiati lectiile cheie (5 minute)
e Subliniati importanta muncii in echipa si a colaborarii:

o "Cand lucram impreuna si ne ascultam unii pe altii, putem veni cu idei si
solutii si mai bune decat atunci cand incercam sa rezolvam problemele pe
cont propriu."

o incurajati elevii s& foloseascd aceste abilititi in interactiunile lor de zi cu zi, atat in
clasa, cat si in afara acesteia.
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Ingrijirea de sine si bundstarea sunt aspecte esentiale pentru mentinerea unei vieti sdnatoase si implinite. In
Ingrijirea de sine implicd actiuni deliberate pentru a se hréani si a avea grija de sine fizic, mental, emotional si
spiritual. Acesta cuprinde o gama larga de activitati si practici care promoveaza bunastarea si rezilienta
generala.

Exista multe moduri diferite de a practica ingrijirea de sine, iar ceea ce functioneaza pentru o persoand poate
sd nu functioneze pentru alta. Este important sa explorezi si sd experimentezi diverse activitati de ingrijire
personala pentru a gasi ceea ce rezoneazd cel mai bine cu tine. Fie ca este vorba de exercitii fizice, de
petrecerea timpului 1n naturd, de practicarea mindfulness si meditatie sau pur si simplu de a va odihni si a va
reincdrca, ingrijirea de sine Inseamna sa gasiti ceea ce va hraneste mintea, corpul si sufletul.

Bunastarea fizica, mentald si emotionala a tinerilor sprijind dezvoltarea si invatarea lor generala, ceea ce fi
ajutd sa creasca si sa invete optim, construind in acelasi timp abilitdtile necesare pentru a-gi atinge potentialul
maxim. Sandtatea fizicd si bundstarea depind de accesul la alimente nutritive, adapost si somn, conditii de
viata sanitare si sigure si accesul la locuri de joaci si exercitii fizice. In plus, tinerii, in special adolescentii,
trebuie sa aiba sprijin pentru sdndtatea lor mintald si emotionala.

Aceasta include sd-i ajute sd-si construiasca identitati sigure, sa se angajeze in relatii receptive si sd se simtd
iubiti si respectati. Experientele traumatizante si stresante din copildrie pot expune copiii la un risc mare de
probleme emotionale si de sdnatate mintald. Prin urmare, este vital ca acestia sd primeasca sprijin pentru a
face fatda momentelor dureroase din viata lor, dezvoltand in acelasi timp abilitati de adaptare.

Dupa cum am mentionat deja mai sus, sdnatatea mintald si bundstarea au un efect profund asupra dezvoltarii
tinerilor, sprijinindu-le capacitatea de a invata si de a creste. Daca acestea sunt dezechilibrate, poate avea un
efect daunator asupra unei persoane tinere si ar putea prezenta semne de oboseald, anxietate sau dificultiti de
interactiune cu colegii.

e Exprimarea sentimentelor: A vorbi despre si a normaliza emotiile este o modalitate excelenta de a
promova bunastarea emotionald. Acest lucru se poate face usor la Inceputul si la sfarsitul fiecérei zile.
Intrebati cursantii cum se simt, astfel incat sa fiti constienti de ceea ce se intdmpla cu ei pe parcursul
zilei. Cand ziua se termind, intrebati-i din nou cum se simt (sperdm ca este un raspuns mai pozitiv dupa
o zi de invatare prin joacd!). Nu uitati sa-1 asigurati cd niciun raspuns nu este un raspuns gresit. Toate
sentimentele sunt normale si nu definesc cine sunt. Acest lucru poate implica discutii cu un prieten sau
terapeut de Incredere, tinerea unui jurnal, implicarea in activitati creative, cum ar fi arta sau muzica,
sau pur si simplu permiterea de a plange sau de a rade dupa cum este necesar.

e Rezolvarea problemelor: Aceasta implica identificarea problemei, brainstorming-ul posibilelor solutii,
evaluarea eficacitatii acestora si luarea de masuri pentru a aborda problema in mod direct. Rezolvarea
problemelor este eficienta pentru a face fata factorilor de stres controlabili si situatiilor In care actiunea
poate face diferenta.

e Mindfulness si relaxare: Practicile de mindfulness, cum ar fi meditatia, exercitiile de respiratie
profunda si relaxarea musculara progresiva, pot ajuta persoanele sd reduca stresul, sa calmeze mintea
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si sd creasca constiinta de sine. Aceste tehnici promoveaza relaxarea si 1i ajuta pe indivizi sa rdmana
cu picioarele pe pamant in momentul prezent.

Activitate fizica: Angajarea in activitati fizice regulate, cum ar fi exercitii fizice, yoga sau dans, poate
ajuta la reducerea nivelului de stres, la Tmbunatatirea stirii de spirit si la imbunatatirea bundstarii
generale. Activitatea fizicd elibereaza endorfine, care sunt lifturi naturale ale dispozitiei, si oferd o
iesire pentru eliberarea tensiunii si a energiei reprimate.

Cautarea sprijinului social: Conectarea cu prietenii, membrii familiei sau grupurile de sprijin poate
oferi sprijin emotional, sfaturi practice si un sentiment de apartenentd. Vorbind cu altii care au trecut
prin provocdri similare, poate valida sentimentele cuiva si poate oferi o perspectivd asupra modului de
a face fata eficient.

Restructurare cognitiva: Aceasta implica provocarea si reformularea gandurilor si credintelor negative
care contribuie la stres si anxietate. Tehnicile de restructurare cognitivd ajuta indivizii sd dezvolte
moduri de gandire mai adaptive si pozitive, ceea ce duce la imbunatatirea capacitatii si a rezistentei.

Activitati de autoingrijire: Implicarea 1n activitati de autoingrijire care promoveaza relaxarea, placerea
si bunastarea este esentiald pentru mentinerea echilibrului si prevenirea epuizarii. Aceasta poate
include hobby-uri, ritualuri de ingrijire personala, activitati de rasfat sau pur si simplu timp pentru a
se odihni si a te reincarca.

Stabilirea limitelor: Stabilirea unor limite clare si a spune nu cerintelor sau angajamentelor excesive
poate ajuta persoanele sd gestioneze stresul si s mentind un sentiment de control asupra vietii lor.
Stabilirea limitelor este importantd pentru protejarea timpului, energiei si bunastarii emotionale.

Cautarea ajutorului profesional: In unele cazuri, gestionarea stresului poate necesita sprijin profesional
din partea unui terapeut, consilier sau profesionist in sanatate mintala. Cautarea ajutorului este un semn
de putere si poate oferi persoanelor instrumentele si resursele de care au nevoie pentru a face fata
eficient si pentru a construi rezistenta.

Stresul si anxietatea: Conflictul poate declansa sentimente de stres, anxietate si tensiune, care pot avea
efecte negative asupra bunastarii mentale si emotionale. Conflictul persistent poate duce la stres cronic,
care se poate manifesta ca simptome precum dureri de cap, insomnie, iritabilitate si dificultati de
concentrare.

Suferintd emotionald: Conflictul evoca adesea emotii puternice, cum ar fi furia, frustrarea, tristetea sau
frica. Aceste emotii pot fi coplesitoare si pot interfera cu capacitatea unui individ de a functiona eficient
atat in contexte personale, cat si profesionale. Conflictele nerezolvate pot duce la epuizare emotionala
si epuizare in timp.

Tensiunea relatiei: Conflictul poate tensiona relatiile, atat personale, cit si profesionale. Cand
conflictele nu sunt rezolvate constructiv, acestea pot eroda increderea, comunicarea si respectul
reciproc intre indivizi. Acest lucru poate duce la sentimente de izolare, alienare si resentimente, care
exacerbeaza si mai mult conflictul.

Scaderea productivitatii: Conflictul poate afecta productivitatea si performanta la locul de munca.
Cand indivizii sunt preocupati de conflicte sau probleme interpersonale, pot avea dificultati in a se
concentra asupra sarcinilor lor de lucru si a respectarii termenelor limita. Acest lucru poate duce la
scaderea motivatiei, a satisfactiei la locul de munca si a eficientei generale.
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Impactul asupra dinamicii echipei: Conflictele din cadrul echipelor pot perturba coeziunea,
colaborarea si munca in echipa. Cand membrii echipei sunt in conflict, comunicarea se intrerupe, iar
luarea deciziilor devine mai dificila. Acest lucru poate impiedica atingerea scopurilor si obiectivelor
echipei si poate crea un mediu de lucru negativ.

Reputatia profesionala: Conflictul poate afecta reputatia profesionald si credibilitatea unei persoane.
Cand conflictele escaladeaza sau devin publice, acestea pot pata reputatia cuiva in cadrul organizatiei
sau industriei. Acest lucru poate avea consecinte pe termen lung asupra avansarii in carierd si a
oportunitatilor.

Efecte asupra sdnatatii fizice: Expunerea prelungitd la conflict si stres poate avea efecte adverse asupra
sanatatii fizice. Stresul cronic a fost legat de o serie de probleme de sanitate, inclusiv boli
cardiovasculare, tulburari digestive si functia imunitard compromisd. Abordarea conflictelor este
esentiala pentru protejarea bunastarii mentale si fizice.

personal, cat si profesional. Luand masuri intentionate pentru a ne hrani si a ne ingriji fizic, mental, emotional
si spiritual, ne putem mbunatati calitatea generala a vietii si rezistenta in fata provocarilor. In lumea rapida si
adesea stresanta de astdzi, Ingrijirea de sine este mai importanta ca niciodata. Este o abordare proactiva si
preventiva pentru gestionarea stresului, reducerea epuizdrii si promovarea sanatatii si fericirii generale. Prin
incorporarea practicilor de ingrijire de sine 1n rutina noastra zilnica, putem cultiva o mai mare constientizare
de sine, autocompasiune si auto-imputernicire. Ingrijirea personala arata diferit pentru fiecare si este esential
sd gasesti ceea ce functioneaza cel mai bine pentru tine. Fie cad este vorba de exercitii fizice, practicarea
mindfulness si meditatie, cautarea de sprijin social sau pur si simplu acordarea de timp pentru a va odihni si a
va reincirca, ingrijirea de sine inseamna s acordati prioritate propriilor nevoi si bunastirii. in contextul
practicii profesionale, Ingrijirea de sine este la fel de importanta. Mentinerea limitelor, gestionarea eficientd a
volumului de muncd, cautarea de sprijin atunci cand este necesar si practicarea autocompasiunii sunt toate
numai ca ne imbunatatim propria performanta si satisfactie, dar contribuim si la un mediu de lucru pozitiv si
de sustinere pentru ceilalti.
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Titlul exercitiului

"Copacul bunastarii"

Obiectiv intr-o activitate creativa care subliniaza diferite moduri in care pot avea grija de ei insisi
fizic, mental si emotional.
Durata 50 de minute

Material necesar

e Foi mari de hartie sau carton

e Markere, creioane colorate sau creioane colorate

e Foarfece (foarfece de siguranta pentru copii mai mici)
e Betisoare de lipici

e Frunze de hartie pretaiate (in diferite culori)

e Radacini si ramuri de hartie pretaiate (optional)

Instructiuni

Introducere in bunastare:

e Tncepeti prin a avea o scurtd discutie cu copiii despre ce inseamna bundstarea si
ingrijirea de sine. Roaga-i sa Impartaseasca lucruri pe care le fac pentru a se simti
fericiti, relaxati sau sanatosi.

e Explicati ca, la fel cum copacii au nevoie de apa, lumina solara si sol bun pentru a
creste puternici si sanatosi, trebuie sa avem grija de noi insine in moduri diferite
pentru a ramane fericiti si sanatosi.

Creati trunchiul si ramurile copacului:

e Dati fiecarui copil o foaie mare de hartie sau un afis.

e Rugati-i sa deseneze un trunchi mare de copac cu ramuri pe hartie. Acesta va fi
"Copacul Bunastarii" lor.

e Daca folosesc ramuri de hartie pretaiate, le pot lipi pe trunchi pentru a face copacul.

Decorati frunzele:

o Impartiti frunze de hartie pretdiate in diferite culori.

e Rugati-i pe copii sa se gandeasca la lucruri pe care le fac pentru a avea grija de ei
nsisi (de exemplu, sa se joace afara, sa citeasca o carte, sa vorbeasca cu un prieten,
sa manance alimente sdnatoase, sa doarma suficient).

e Puneti-i sa scrie sau sa deseneze o activitate de ingrijire personala pe fiecare frunza.
Copiii mai mici pot desena n loc sa scrie.

Atasati frunzele:

e Dupa ce si-au scris sau desenat activitatile de Tngrijire personala, rugati-i pe copii sa
lipeasca frunzele pe ramurile copacului lor.

e Explicati ca, asa cum frunzele ajuta un copac sa ramana in viata, aceste activitati il
ajutd sa ramana fericit si sanatos.

Radacinile sprijinului:

e Optional, copiii pot adduga radacini la baza copacului lor, reprezentand oamenii sau
lucrurile care Ti sustin (de exemplu, familia, profesorii, animalele de companie,
natura).

e Cereti-le sa scrie sau sa deseneze aceste surse de sprijin pe radacini si lipiti-le de
partea de jos a copacului.

Reflectare:

e Dupa ce toatd lumea si-a terminat copacii, adunati copiii pentru a-si impartasi copacii
de bunastare cu grupul.

o Incurajati-i s3 vorbeasca despre activititile pe care le-au ales si de ce acestea sunt
importante pentru bunastarea lor.

Discutie:
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e Conduceti o discutie despre importanta desfasurarii acestor activitati in mod regulat.

e Explicati cum ingrijirea de sine i ajuta sa se simta mai bine, sa se descurce mai bine
la scoala si sa fie buni prieteni pentru ceilalti.

e Amintiti-le ca, asa cum au grija de bradul lor, trebuie sa aiba grija de ei Insisi.

e Agatati copacii de bunastare in jurul clasei pentru a le reaminti copiilor importanta

ingrijirii de sine si a bunastarii.

¢ Incurajati-i sa adauge frunze noi ori de cate ori descopera noi activitati care fi ajuta
sa se simta bine.
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